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Direccién General de Puertos 2274
Oficio No. DGP.-2668/2024

SECRETARIA DE MARINA

Asunto: Se registran las tarifas de los
servicios de maniobras, aplicables en el
recinto portuario de Manzanillo, Col.

Ciudad de México, a 28 de agosto de 2024.

C. Ernesto Sanchez Mendiola
Apoderado Legal de la empresa
Frigorifico de Manzanillo, S.A. de C.V.
Av. Central Lote 1 Manzana E
Colonia Fondeport

28219 Manzanillo, Col.

Ref.: Solicitud de Ventanilla No. 172376.

Esta Direccion General de Puertos a mi cargo, hace referencia a su escrito de 13 de octubre
de 2023, recibido en la Ventanilla de Gestion de Tramites de la Unidad de Capitanias de Puerto y
Asuntos Maritimos (UNICAPAM), asi como informacién adicional de 19 de marzo y 7 de junio de 2024,
mediante los cuales solicita el registro de las tarifas de los servicios de maniobras de carga general,
carga refrigerada, contenedores y almacenaje, aplicables en el recinto portuario de Manzanillo, Col.

Sobre el particular, se le comunica que una vez que se realizé el analisis correspondiente y conforme
a las atribuciones que tiene la Secretaria de Marina, esta Unidad Administrativa le registra a su
representada las tarifas de los servicios de maniobras de carga general, carga refrigerada,
contenedores y almacenaje, aplicables en el recinto portuario de Manzanillo, Col.,, de conformidad
con el articulo 133 del Reglamento de la Ley de Puertos, mismas que entrardn en vigor a partir de los
veinte dias habiles siguientes a la fecha de notificacién del presente oficio, por parte de la Ventanilla
de Gestion de Tramites de la UNICAPAM, periodo durante el cual deberd hacerlas del conocimiento
de los usuarios. Se anexan tarifas.

Las tarifas que se registran tienen el caracter de cobros maximos y a partir de ellos se podran aplicar
cuotas promocionales o de descuento. Dichas tarifas deberdn estar disponibles para su consulta
gratuita por parte del publico usuario, tanto en las oficinas de esa empresa como en las de la
Administracion del Sistema Portuario Nacional Manzanillo, S.A. de C.V.

Las tarifas que se registran tendran una vigencia minima de un afo, contado a partir de que surta
efectos la notificacién del presente oficio.

Asimismo, deberd tomar nota que la aplicacidon de las tarifas antes de su autorizacidn, o en su caso
registro, constituyen violaciones a la Ley de la Materia y procede la imposicion de las sanciones que la
misma Ley de Puertos establece.

Ademas, se hace de su conocimiento que conforme a la cldusula Vigésima del Convenio
modificatorio y de prorroga del Contrato de Cesién Parcial de Derechos y Obligaciones, celebrado
con la Administracién del Sistema Portuario Nacional Manzanillo, S.A. de CV., deberd elaborar y
mantener actualizada la informacién estadistica que en dicha cldusula se establece.
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Continua...

Lo anterior, con fundamento en los articulos 30, fracciones XIV Bis, XIV Quater y XXV, de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal; 1o, 40, fraccién I, 16, fracciones II, VIII y XIV, 44,
fraccion llI, 45, 50, 51, fraccién V, 59, 60 y 61, de la Ley de Puertos; 1, 3, 81, 82 y 133, del Reglamento de la
Ley de Puertos; la Regulacién Tarifaria, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de
diciembre de 1999; y en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 1, 3, fraccién Il, inciso
j, numeral 6 y 33, fracciones X y XVII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Marina, publicado en
el Diario Oficial de la Federacidn el 24 de noviembre de 2022.

Con 3 anexos.
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Con copia:
AlC. Director General de la Administracién del Sjgiéma PFortuario Nacional Manzanillo, SA. de CV.- Para conocimiento.

Respetuosamente.- Av. Teniente. Azueta No. 9, 50 Manzanillo, Col.
AlC. Director General de la Asociacién Mexicana d& Agentes Navieros, A.C.- Para conocimiento.- Ejército Nacional Mexicano No. 115,

Col. Verénica Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11300, Ciudad de México.
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Oficio No. DGP.-2668/2024

FRIGORIFICO DE MANZANILLO, S.A. DE C.V.
TARIFA DEL SERVICIO DE MANIOBRAS DE CARGA GENERAL,
APLICABLE EN EL RECINTO PORTUARIO DE MANZANILLO, COL.
CUOTAS
PESOS
I. MANIOBRAS DE COSTADO DE BUQUE A AREA DE ALMACENAMIENTO
CARGA GENERAL.
1. De costado de buque a area de almacenamiento, o viceversa.
1.1)  Cuotas por cada mil kilogramos de carga general.
Fraccionada, en unidades de hasta 2,000 kgs., excepto productos ensacados. 194.00
Unitizada o paletizada. 162.00
1.2)  Cuotas por tonelada de maquinaria y unidades de mas de 2,000 kilogramos.
De 2,001a 5,000 kgs. 260.00
De 5,001 a 15,000 kgs. 397.00
De 15,001 a 20,000 kgs. i 488.00
De 20,001 a 40,000 kgs. 908.00
De 40,001 hasta 100,000 kgs., utilizando la gria maovil con capacidad de 2,084.00
hasta 100,000 kgs.
1.3) Productos en sacos de hasta 50 kilos a granel.
AzUcar, frijol, garbanzo, etc., no paletizados. 450.00
Recargo del 100% para carga sobredimensionada, refrigerada, peligrosa, servicio
dominical y/o festivo.
1. RECONOCIMIENTO PREVIO.
2, Reconocimiento previo, carga suelta en almacén.
21)  Carga suelta (LCL), por tonelada o fraccion, excepto productos ensacados, por 641.00
conocimiento de embarque.
Cargo minimo 9 tons. @ m3, lo que resulte mayor.
Recargo del 100% para carga sobredimensionada, refrigerada, peligrosa, servicio
dominical y/o festivo.
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Continda...
CUOTAS
PESOS
lll.  ENTREGA / RECEPCION.
3. De area de almacenamiento a vehiculo de transporte terrestre, o
viceversa.
3]) Carga suelta (LCL), por tonelada o fraccion, excepto productos ensacados, 641.00
por conocimiento de embarqgue.
Cargo minimo 9 tons. o m3, lo que resulte mayor.
3.2) Cuotas por cada mil kilogramos de carga general, unitizada y paletizada 140.00
3.3) Cuotas especiales por tonelada de maquinaria y unidades de mas de 2,000
kilogramos.
De 2,001a 5,000 kgs. 150.00
De 5,001 a 15,000 kgs. 195.00
De 15,001 a 20,000 kgs. 201.00
De 20,001 a 40,000 kgs. 348,00
De 40,001 hasta 100,000 kgs., utilizando la grta mévil con capacidad de 2,084.00
hasta 100,000 kgs.
3.4) Cuotas especiales por tonelada, para productos en sacos de hasta 50 kilos a
granel.
Azucar, frijol, garbanzo, etc., no paletizados. 21100
Aplica un recargo del 100%.
Recargo del 100% para carga sobredimensionada, peligrosa, refrigerada,
servicio dominical y/o festivo.
V. ALMACENAMIENTO.
4., Mercancias de comercio exterior por dia o fraccién, por cada tonelada o
fraccién, por cada m3 o fraccién, lo que sea mayor (minimo 9 tons. o m3)
después de aplicar el periodo libre de almacenamiento.
4.1) Carga unitizada. 129.00
4.2) Carga general fraccionada. 165.00

Cargo minimo 9 tons. o m3, lo que resulte mayor.

Periodo libre de almacenaje para la mercancia indicado por ley:
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. MARINA

Continua...
CUOTAS
PESOS
Se pagara por cada dia o fraccién de almacenaje el doble de las cuotas
establecidas, cuando se trate de las siguientes mercancias:
a) Cajas, cartones, rejas y otros empagues y envases, CUyo peso sea
menor a 200 Kilos.
b) Las que deban guardarse en cajas fuertes o bajo custodia especial.
c) Las explosivas, inflamables, contaminantes, radioactivas y corrosivas.
Las que por su nhaturaleza deban conservarse en condiciones
especiales dentro del recinto fiscalizado.
e) Losanimales vivos.
Recargo del 100% para carga sobredimensionada, refrigerada, peligrosa,
servicio dominical y/o festivo.
5. Servicio de Administracion y Control de carga no contenerizada.
51. Por partida. 124.00
Minimo 9 tons o M3, lo que resulte mayor.
6. Validacién electrénica de datos por BL House.
6.]. Por BL o partida. 1,035.00
7. Otros servicios.
71. Mano de obra para los servicios de desflejado, despaletizado o retiro de 1,447.04
emplaye.
7.2. Mano de obra para los servicios de desflejado, despaletizado o retiro de 2,920.62
emplaye y la mano de obra y material para el servicio flejado o emplayado.
7.3. Cambio de informacién de la carga no contenerizada por partida. 356.92
7.4. Colocacion o retiro de etiqueta de carga peligrosa por etigqueta. 135.40
7.5. Impresién o envio electronico de documentos. 414.4]
7.6. Movimiento de |la carga no contenerizada por partida y por tons. © m3, o 356.92
fraccion (Minimo 9 tons. o m3)

REGLAS DE APLICACION

Esta tarifa se refiere al servicio portuario de maniobras de carga general que se realice a solicitud de los
usuarios en el recinto portuario de Manzanillo, Col.

Descripcion general de las maniobras.

1.

MANIOBRAS/AGO24/DD5

De costado de buque al area de almacenamiento.

De costado de buque a drea de almacenamiento, o viceversa.- Consiste en tomar la mercancia de
donde se encuentre al costado de buque, colocarla sobre las plataformas, carretillas o cualquier otro
equipo de acarreo suministrado por el operador y conducir la carga por medios mecanicos hasta el
area de almacenamiento, en donde deberd quedar convenientemente estibada, o viceversa.
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Continda...

Reconocimiento previo, carga suelta en almacén. - Aplica por los recursos y espacio dedicado para
la revision, una vez posicionada la mercancia en el drea de inspeccién. No incluye los movimientos
para el traslado de la mercancia no contenerizada del punto de reposo al punto de revision y/o
viceversa.

Cuando las mercancias de carga suelta excedan los 25 tons. 0 m3 se debera solicitar la cotizacion
y/o la relacién de cargos generados al area de Atencién a Clientes por el equipo/material/personal
adicional o especial que se requiera para la maniobra.

Horario de Maniobras en el drea de Almacén

» Lasinspecciones oculares de carga no contenerizada en el primer turno son aplicablesde 8:00 a
14:00 horas. El horario de inicio de maniobra de carga no contenerizada es de lunes a domingo
de 8:00 a 9:00 horas y el solicitante contaréd con una tolerancia de 30 minutos para presentarse.
Se consideran 5 horas para realizar el servicio de revision.

e Las inspecciones oculares de carga no contenerizada en el segundo turno son aplicables de
16:00 a 22:00 horas. El horario de inicio de maniobra de carga no contenerizada es de lunes a
domingo a partir de 16:00 a 17:00 horas y el solicitante contara con una tolerancia de 30
minutos para presentarse. Se consideran 5 horas para realizar el servicio de revision.

e El dependiente aduanal autorizado deberd presentar la siguiente documentacion legible en
fisico para iniciar con la maniobra:

Orden de servicio finalizada

Material para rotular la mercancia.

En caso de ser mercancia peligrosa, la Hoja de Seguridad en espafol.
En caso de ser carga suelta, la tarja. :

c O o O

Generalidades en el drea de Almacén
e Pre-programaciones

Las pre-programaciones de maniobras en el drea de almacén se podran solicitar en nuestra pagina
web antes de la ETA del buque.

Los servicios de pre-programaciones de carga no contenerizada se realizaran dentro de un plazo de
48 horas a partir del dia habil siguiente de la descarga.

e Post-programaciones

Las post-programaciones de maniobras en el drea de almacén podran iniciar a realizarse en las 48
horas a partir del dia habil siguiente en que fue requerido por el usuario, tomando en cuenta lo
siguiente:

Las 6rdenes de servicio de programaciones de almacén creadas y finalizadas antes de las 15:30
horas se les considerara a partir del dia habil siguiente de acuerdo con disponibilidad.

Las programaciones posteriores a las 15:31 horas, se estaran considerando a partir del segundo dia
habil de acuerdo con disponibilidad.

\
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Continda..

o Para el manejo de maquinaria sensible, de alta precisién, que no cuente con el embalaje

adecuado o cuando la mercancia venga mal estibada en el contenedor desde origen, el Agente

Aduanal debera presentar una carta responsiva, asumiendo la responsabilidad por cualquier
dafio que pudiera sufrir al momento de las maniobras de desconsolidacién/consolidacion.

e Se aplicara un recargo del 100% en caso de requerir area especial.

e Las inspecciones de carga no contenerizada requeridos para la fumigacién tendran un recargo
del 100%.

» En caso de tratarse de saqueria, madera, llantas, mineral, mercancia peligrosa, refrigerada o
mercancia de especial manipulacién, el personal adicional tendréd un recargo del 100%.

e En caso de exceder el tiempo por causas ajenas a FRIMAN y se cuente con disponibilidad, el
solicitante debera de cubrir los cargos correspondientes por continuacion de la maniobra en el
siguiente turno. El servicio quedara sujeto a disponibilidad operativa.

e En el caso de requerir maniobras de trincado/destrincado, la tarifa se confirmara de acuerdo con
los recursos utilizados para realizar dicha maniobra.

Turnos

Los usuarios deberan de tomar en cuenta para la solicitud del servicio la hora de inicio de acuerdo
con los horarios de turnos de trabajo para las maniobras.

ler. Turno 08:00 a 16:00 hrs.
2do.Turno 16:00 a 24:00 hrs.
3er. Turno 24:00 a 08:00 hrs.

No realizacién de maniobras de patio y area de almacén de carga programada.

e En caso de que el transportista y dependiente de la Agencia Aduanal no se presente en tiempo
(horarios de almacén) y forma (documentacion requerida) para la realizacién del servicio en
almaceén, por causas ajenas a FRIMAN, se hara efectivo un cargo por Maniobra no Efectuada
correspondiente al 100%.

e Ellimite méaximo para la cancelacién de servicios de almacén es el dia previo al servicio solicitado
a las 16:59 horas, y se aplicard un cargo por cancelacién de la factura. Las cancelaciones
solicitadas después de dicha hora serdn consideradas como Maniobras no efectuadas y se
aplicara el cobro del 100% sobre el servicio.

Entrega/Recepcidn.

De area abierta, almacén o cobertizo a vehiculo de transporte terrestre, o viceversa.- Consiste en
tomar, con equipo suministrado por el operador, la carga de donde se encuentre estibada vy
trasladarla hasta el vehiculo respectivo, en donde deberd quedar debidamente acomodada, o
viceversa.

Las maniobras de entrega/recepcién de carga no contenerizada se realizardn en 72 horas a partir
del dia habil siguiente de haber solicitado el servicio, a excepcién del sdbado por contar con un
horario limitado y los domingos por no considerarse hébiles para el régimen de importacién. Asi
como los dias festivos por no considerarse habiles para el régimen de importacién y exportacién.
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Continda...

En caso de requerir un cambio de fecha/hora y/o cancelacién de su cita asignada, se aplicara un
recargo del 100% sobre la maniobra de entrega/recepcién y el cambio para adelantar la cita, no se
realizarad devolucién de los almacenajes y servicios facturados.

El servicio extraordinario se considera después de las horas sefialadas por la autoridad aduanera
para el cierre de recintos y del Recinto Fiscalizado, asi como en domingos y dias festivos, el factor
correspondiente serd de 100% sobre la tarifa. Se aplicaran indistintamente a la carga no
contenerizada con excepcién de los casos expresamente sefialados en la propia tarifa.

Cuando las mercancias de carga suelta excedan los 25 tons. o m3 se debera solicitar la cotizacion
y/o relacién de cargos generados al drea de Atencién a Clientes por el equipo/material/personal
adicional o especial que se requiera para la maniobra.

Generalidades de carga no contenerizada.

Se establece un cobro minimo equivalente a 9 tons. o m3 para las maniobras de carga no
contenerizada, en caso de ser mayor al minimo, el cargo se considerara por tonelada métrica o
metro clbico, el que sea mayor (toda fraccién se redondea al siguiente valor entero).

Cuando el transporte y/o representante de la Agencia Aduanal autorizado no se presenta a
cargar/descargar en el horario de la cita que se le haya asignado, se considerara como Maniobra no
Efectuada aplicable al 100% sobre |a tarifa de entrega/recepcion.

El personal adicional se cobrara por turno completo.
Horario para el Transporte Terrestre.

Las maniobras de almacén a vehiculo de transporte terrestre de carga no contenerizada se realizan
conforme a las fechas y horarios establecidos para el cierre de recintos por la Autoridad Aduanera y
el Recinto Fiscalizado.

El transporte autorizado cuenta con un margen de tiempo de 15 minutos antes y hasta 15 minutos
después de la hora asignada en su cita. El tiempo antes mencionado esta sujeto a cambios de
acuerdo con reglas operativas del puerto de Manzanillo.

Almacenaje de partida o TM, por dia calendario o fraccién.- Después de los dias libres calendario
aplicados por ley, por dia o fraccién, transcurrido dentro del recinto, se aplicara el cargo por concepto
de almacenaje. Se aplicard un recargo del 100% para mercancia peligrosa, sobredimensionada,
domingos y dias festivos. En carga sobredimensionada se cobraran los espacios perdidos por dia
generados por la sobredimension.

Servicio de Administracién y control de carga general. - Es el cargo por el resguardo de las cargas,
se aplicara sélo después del periodo libre de almacenamiento, distinto al cobro de almacenaje, en un
s6lo cargo por la estadia total de la carga de importacién o exportacion. Aplicable sobre cada
ingreso/reingreso de la mercancia.

Validacién electrénica de datos por BL House. - Es el cargo aplicable a cada partida por la
revisién y confirmacién via electrénica, previo al inicio de su proceso para despacho aduanal.
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7. Otros servicios.

7.1 Mano de obra para los servicios de desflejado, despaletizado o retiro de emplaye.- La tarifa
incluye la mano de obra, considerando hasta dos pallets por servicio y/o dos servicios por un pallet.
No incluye los desplazamientos de la carga.

7.2 Mano de obra para los servicios de desflejado, despaletizado o retiro de emplaye y la mano
de obra y material para el servicio flejado o emplayado. - La tarifa incluye la mano de obra y
material, considerando hasta dos pallets por servicio y/o dos servicios por un pallet. No incluye los
desplazamientos de la carga.

7.3 Cambio de informacién de la carga no contenerizada por partida.- Cargo administrativo por
meodificar, actualizar la informacién en sistema o documentos de la carga no contenerizada.

7.4 Colocacion o retiro de etiqueta de carga peligrosa por etiqueta. - Consiste en proporcionar la
mano de obra para la colocacién o retiro de las etiquetas de los contenedores.

7.5 Impresién o envio electrénico de documentos. - En los que a solicitud del usuario requiera
impresion o el envio electrénico de EIR, tarja de almacén, factura, pases de acceso, certificado de
pesaje, pase de sistema de citas, etcétera.

7.6 Movimiento de la carga no contenerizada por partida y por tons. o m3, o fraccién (Minimo 9 tons.
o m3). Consiste en mover la mercancia no contenerizada de un lugar a otro.

8. Las cuotas para maniobras de desembargue/embarque son aplicables durante las 24 horas de lunes
a sabado, no festivos. A los servicios que se presten en domingos y dias festivos, se les aplicara el
factor de 2. Para maniobras de patio a vehiculo de transporte son aplicables las 24 horas de lunes a
sabado, no festivos. Fuera de ese horario y en domingos y dias festivos el factor correspondiente serd
de 2. Las maniobras de entrega, no programadas, el dia previo anterior antes de las 17 horas, se
podran proporcionaran mismo dia con un recargo del 100%. '

Las 24 horas del dia a que se refiere la tarifa se consideran de las 08:00 a las 08:00 horas, de tal manera
gque las del domingo comprenden de las 08:00 horas de éste a las 08:00 horas del lunes. Igual
tratamiento debera observarse en los dias festivos.

En las maniobras de desembarque/embarque el usuario podra optar por solicitar que el servicio se
le proporcione las 24 horas del dia o de las 08:00 a las 24:00 horas. Esta condicién sera aplicable
siempre que previamente se sefiale asi en |a solicitud de maniobras, en ese caso los niveles de cobro
correspondientes seran los que resulten de aplicar el factor de 2 a las cuotas sefialadas en la tarifa.
Para el caso de maniobras en dias festivos que caen en domingo el factor a ser aplicado sera de 2.

9. Para efectos de la aplicacién de esta tarifa se consideran festivos los dias que a continuacién se
indican:

1° de enero, el primer lunes de febrero en conmemoracién del 5 de febrero, el tercer lunes de marzo
en conmemoeracion del 21 de marzo, 1° de mayo, 16 de septiembre, el tercer lunes de noviembre en
conmemoracion del 20 de noviembre, 25 de diciembre y 1° de diciembre de cada seis afios cuando
corresponda a la transmisién del Poder Ejecutivo Federal,
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Continda...

El movimiento de carga de un punto a otro de bodega en tierra o en general del recinto portuario,
causara el cobro correspondiente a la maniobra de entrega/recepcion, de acuerdo con el tipo de
carga de que se trate. Este cobro sélo sera aplicable cuando a peticion del usuario o por indicaciones
de las autoridades competentes se efectle dicha maniobra.

Si a solicitud expresa del usuario se suministra personal para actividades no vinculadas directamente
con las maniobras de desembarque/embarque, entrega/recepcion e integradas, se aplicaran las
siguientes cuotas por hora-hombre, con una garantia minima de 8 horas:

Pesos
Lunes a sabados, no festivos
De 08:00 a 16:00 horas 158.05
De 16:00 a 24:00 horas 183.12
De 24:00 a 08:00 horas 197.29

Se aplicarda un recargo del 100% para servicios en
Domingos y /o dias festivos, mercancias peligrosas,
refrigeradas, sobredimensionadas.

Si a solicitud expresa del usuario se suministra personal para actividades en maniobras de productos
ensacados, no vinculadas directamente con las maniobras de desembarque/embarqgue,
entrega/recepcién e integradas, se aplicardn las siguientes cuotas por hora-hombre, con una
garantia minima de 8 horas:

Lunes a sabados, no festivos Pesos
De 08:00 a 16:00 horas 253.00
De 16:00 a 24:00 horas 293.00
De 24:00 a 08:00 horas 317.00

Se aplicard un recargo del 100% para servicios en
Domingos y/o dias festivos, mercancias peligrosas,
refrigeradas, sobredimensionadas.

Todos los materiales y/o recursos necesarios para la reparacion, flejado y en general los solicitados
del usuario asociados a su operacién, seran adquiridos por el operador y se les proporcionara una
cotizacién y o relacién de cargos por proveer dichos materiales y/o recursos.

La maniobra especial o de mayor lentitud tendra un recargo del 100%.

Todos los articulos considerados como carga peligrosa de conformidad con la clasificacion del Cédigo
Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas, aprobado por la Organizacion Maritima
Internacional, causaran un 100% de recargo en su cuota correspondiente (a excepcion del IMO 1, para
el cual se aplicara un recargo del 200% sobre los servicios solicitados). El usuario esta obligado a
declarar y etiquetar las mercancias peligrosas a manejar de acuerdo con |o dispuesto por el cédigo
OMIy a que dichos productos vengan empacados o envasados como |o indica dicho cédigo.
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Continda...

Si a solicitud expresa del usuario el operador proporcionara montacargas, cargadores frontales o
cualquier otro equipo adicional y/o distinto al que normalmente se utiliza para realizar las diversas
maniobras, se aplicardn las siguientes cuotas por hora-equipo con un cobro minimo de 4 horas:

Equipo: Pesos
Montacargas de 6,000 lbs. 330.00
Montacargas de 8,000 |bs. 543.00
Montacargas de 15,000 |bs. 767.00
Montacargas de 30,000 lbs. 1,495.00
Montacargas de 40,000 |bs. 1,995.00
Montacargas de 50,000 |bs. 2,492.00
Cargadores frontales de 11/2 yd3. 1,040.00
Tug master. ‘ 2,430.00
Tractoplanas. 650.00
Toploader para contenedores 70,000 lbs. 4,102.00
Soldadora. 243.00
Consumo energia eléctrica en maqguinas etiquetadoras. 96.00
Grula de tierra con capacidad de hasta 100 tons. 14,270.00

e Equipos sujetos a disponibilidad.

Los usuarios deberan solicitar los servicios o las cancelaciones de estos de lunes a viernesa mastardar
a las 17:00 horas del dia proximo anterior al servicio, y en el caso de los sdbados, a mas tardar a las
12:00 horas, para los servicios en domingo, asi como los de los lunes de cada semana, acompafiando
la documentacion que corresponda; igualmente, al presentar su solicitud deberdn cubrir el importe
de las maniobras y servicios que requieran. Los servicios se proporcionaran en el orden de
presentacion de las solicitudes correspondientes. Si una vez solicitados los servicios de maniobras de
tierra, éstos son cancelados el usuario debera pagar una penalizacidon del 100% del costo total de la
maniobra solicitada en el caso de una entrega recepcion, asi como en el caso de las solicitudes de
personal.

Si por causas imputables al usuario los servicios no se inician a la hora para la cual fueron solicitados,
o si éstos no comienzan al inicio de cada turno (08:00, 16:00 y 24:00 horas.) o si ya iniciadas las
maniobras son interrumpidas o suspendidas por éste, debera cubrir el tiempo muerto, por hora
cuadrilla, de acuerdo a las siguientes cuotas:

Lunes a sabados, no festivos ' Pesos
De 08:00 a 16:00 hrs. 2,710.83
De 16:00 a 24:00 hrs 3,200.24
De 24:00 a 08:00 hrs 3,690.74

Domingos y/o dias festivos tendran un recargo del
100%
* En todo caso, se tendrd una hora de gracia al inicioc de operaciones y en los turnos
correspondientes hasta 15 minutos en interrupciones. Después de ese tiempo se cobrara por hora
o fraccién.

Continda siguiente pagina...
Pagina9del

=jidales, 2da. Seccidn, Alcaldia Coyoacan CP. 04470




Oficio No. DGP.-2668/2024

MARINA

18. Al presentar su solicitud los usuarios deberan cubrir el importe de las maniobras y servicios que
requieran. Los servicios se proporcionardn en el orden de presentacién de las solicitudes
correspondientes. Cuando por indicaciones del cliente sea necesario cancelar una factura, dicha
cancelacién tendra los siguientes costos:

Pesos
Cancelacion de factura y refacturacion mismo mes + [LV.A. 958.10
Cancelacion de factura y refacturaciéon mes anterior + [LV.A. 1,372.80

* Lacancelacion de facturas Unicamente se realizara dentro del mismo afio fiscal. El cliente/usuario
tiene como limite hasta dos meses posteriores a partir de la emisién de la factura para solicitar
una refacturacién o aclaracién de factura, excepto en cierre fiscal

19. Los casos no previstos en esta tarifa serdn objeto de convenio entre las partes; de no darse asi, la
consulta debera turnarse a la Direccién General de Puertos de |la Secretaria de Marina para su
resolucion.

20. Las quejas y consultas serén atendidas por el prestador del servicio. Cuando fuera el caso y en el
ambito de su competencia, se someteran a la opinién del Comité de Operacion del Puerto y, en caso
de que el planteamiento no sea resuelto, se remitiré a la Direccion General de Puertos para su
dictamen.

21. La responsabilidad méxima del prestador del servicio por dafios que sufran las cargas sueltas
propiedad de terceros, en relacién a sus actividades, sera hasta por $ 5,000.00 pesos por cada pallet,
caja, tambor, atado, cubeta, huacal, etc., siempre y cuando sean imputables a él. En todos los casos
se excluyen perjuicios.

22. Los casos no previstos en esta tarifa serdn objeto de convenio entre las partes; de no darse asi, la
consulta deberd turnarse a la Direccién General de Puertos de la Secretaria de Marina para su
resolucion.

23.  FRIMAN se reserva el derecho de recibir mercancias clasificadas como IMO 1; sin embargo, en caso
de recibirlas se segregaran en un &rea especial por lo que se deberan considerar los cargos por los
espacios perdidos y el recargo del 200% sobre los servicios/maniobras que se realicen.

La recepcion de las siguientes clasificaciones de mercancia peligrosa no esta permitida en FRIMAN:

= Clases 6.2 Biolégico-infeccioso
= Clase 7 Radiactivos

24. Seaplica unrecargo del 100% para las maniobras y servicios de carga peligrosa, sobredimensionada,
refrigerada, saqueria, servicio dominical y/o festivo.

25. Para la carga sobredimensionada se debera contemplar el cobro de los espacios perdidos por dia en
la terminal.

26. Cualquier otro servicio no indicado en la presente tarifa se establecera a través de una cotizacién y/o
relacién de cargos generados proporcionados por el departamento de Carga General y/o LCL de
FRIMAN.
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ECRETA MARINA

En Carga Suelta, todas las tarifas aplican un cobro minimo equivalente a 9 tons. o m3 (lo que sea
mayor) para las maniobras de carga no contenerizada por evento, con excepcién de aquellas que

217.
indiquen se apliguen de forma distinta.

28. Se aplicard un recargo administrativo/operativo para aquellas solicitudes que requieran apoyo de
seguimiento de lunes a viernes después de las 17:55 horas, los sdbados después de las 13:00 horas v

domingos.
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FRIGORIFICO DE MANZANILLO, S.A. DE C.V.

TARIFA DEL SERVICIO DE MANIOBRAS DE CONTENEDORES,

APLICABLE EN EL RECINTO PORTUARIO DE MANZANILLO, COL.

11

1.2

13

1.4

1.5

22

2.3

MANIOBRAS DE COSTADO DE BUQUE A AREA DE ALMACENAMIENTO DE
CONTENEDORES.

MANIOBRAS EN TIERRA, POR UNIDAD.
Acarreo de costado de buque a patio de contenedores.

Contenedor lleno o vacio.
De patio a vehiculo de Transporte Terrestre o viceversa.

Contenedor |leno o vacio.

De patio de contenedores a géndola o equipo especializado de ferrocarril
o viceversa.

Contenedor lleno o vacio.

De plana a plana.

Contenedor lleno o vacio.

Movimiento del contenedor en la terminal.

Recargo del 100% para carga scbredimensionada, peligrosa, refrigerada,
servicio dominical y festivo.

REVISION DE CONTENEDORES, POR UNIDAD.

Desconsolidacion y conselidacién para revisién de mercancias.

Por contenedor

Traspaleo de contenedor a contenedor.

* Contenedores con saqueria, azlcar, café, chile, ajos, semillas, llantas,

triplay y madera a granel tendrén un recargo del 100%.

Desconsolidacién y consolidacién para revision de mercancias o
desconsolidacién a camién/traspaleoc de contenedor a contenedor en
area de aduana.

CUOTAS
PESOS

4,194.32

3,202.42

3,384.45

1,580.80

1,580.80

7,1 7.70

8,622.99

11,388.32

MANIOBRAS/AGOZ4/DD5
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Continda...
CUOTAS
PESOS
2.4 Previo ocular 3,982.86
Recargo del 100% para carga sobredimensionada, refrigerada, peligrosa,
servicio dominical y/o festivo.
3. USO DE TRACTOPLANA PARA TRANSFERENCIA/TRASLADO DE
CONTENEDORES DE FRIMAN A OTRO RECINTO O VICEVERSA.
Utilizando equipo propio de transporte, por contenedor. No incluye
= 1,208.81
entrega/recepcion.
Recargo del 100% para carga sobredimensionada, peligrosa, refrigerada,
servicio dominical y/o festivo.
4. SERVICIO DE CONSOLAS PARA CONTENEDORES REFRIGERADOS POR
UNIDAD.
Contenedor hasta 20 pies. 1,787.10
Contenedor a partir de 21 pies. 1,923.04
* Recargo del 100% para carga sobredimensionada, peligrosa,
refrigerada, servicio dominical y/o festivo.
5. ALMACENAJE DE CONTENEDORES, POR UNIDAD.
5.1 Contenedor lleno por dia o fraccién, después de aplicar el periodo
libre de almacenamiento.
Contenedor de hasta 20 pies. 2,079.60
Contenedor a partir de 21 pies y hasta 40. 2:8596:91
Contenedor a partir de 41 pies. 3,161.00
*  Periodo libre de almacenaje para la mercancia indicado por ley:
Recargo del 100% para carga sobredimensionada, peligrosa, servicio
dominical y/o festivo.
Si el contenedor tiene sobredimension solo vertical el recargo sera del 100%,
en caso de tener sobredimensién solo horizontal el recargo sera también
del 100% pero por cada lado. Si el contenedor tiene sobredimension vertical
y horizontal se cobraré el recargo del 100% por cada uno de los lados, asi
como recargo del 100% hacia arriba.

Continua siguiente pagina...
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Continuda...
CUOTAS
PESOS
5.2. Contenedor vacio por dia o fraccién.
Contenedor de hasta 20 pies. : 428.37
Contenedor a partir de 21 pies hasta 40 pies 492.63
Contenedor a partir de 41 pies Sisie)/57
* Recargo del 100% por servicio dominical y/o festivo.
6. SERVICIO DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE CONTENEDORES
LLENOS.
Paor contenedor. 2,428.40
7. DESTRUCCION DE EMBALAIJES NO MANIFESTADOS.
Por evento. 2,7.2:8.5
8. SELLO DE SEGURIDAD.
Sello de alta seguridad a contenedores llenos. 201:58
Sello de plastico para contenedores vacios 67.91
9. Ingreso de proveedores externos. 2,023.04
10. USO DE FOSA PARA ATENCION A DERRAME POR DiA.
Por contenedor 8,976.15

REGLAS DE APLICACION

Esta tarifa se refiere al servicio portuario de maniobras de carga en contenedores, que se realice a solicitud
de los usuarios en la terminal frigorifica del recinto portuario de Manzanillo, Col.

Descripcion general de las maniobras.
1. Maniobras en tierra.

1.1 Acarreo de costado de buque a patio o viceversa.- Consiste en colocar el contenedor sobre
plataforma de acarreo del operador y trasladarlo al drea de almacenamiento, en donde debera
guedar debidamente estibado o viceversa.

1.2 De patio a vehiculo de transporte terrestre o viceversa.- Consiste en izar el contenedor con
la grda de patio o equipo similar proporcionado por el operador y colocarlo sobre el equipo de
autotransporte, o viceversa.

/
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Continda...

Las maniobras de entrega/recepcién de contenedores se realizardn en 72 horas a partir del dia
habil siguiente de haber solicitado el servicio, a excepcién del sabado por contar con horario
limitado y los domingos por no considerarse habiles para el régimen de importacion. Asi como
los dias festivos por no considerarse habiles para el régimen de importacién y exportacion.

13 De patio a plataforma o géndola de ferrocarril o viceversa.- Consiste en izar el contenedor
con la grua de patio o equipo similar proporcionado por el operador y colocarlo sobre el equipo
de ferrocarril, o viceversa.

Los preavisos de recepcién de contenedores por tren deben realizarse con un minimo de 48
horas previas al ingreso del médulo ferroviario a las instalaciones de FRIMAN o 48 horas antes
de la ETA del buque en el caso de importacién. Se aplicaran cargos adicionales para los
contenedores que arriben al puerto sin informacion.

Las maniobras de entrega a tren se realizardn en 72 horas a partir del dia habil siguiente de
haber recibido la programacién por parte del prestador de servicio de transporte y se haya
recibido el equipo correspondiente para dicho fin.

Generalidades de la entrega o recepcion de los contenedores.

En caso de solicitar un cambio de la fecha/hora y/o cancelacién de la cita asignada, se aplicara
un recargo del 100% sobre la maniobra de entrega/recepcién. No se realizara devolucién de los
almacenajes y servicios facturados.

El servicio extraordinario se considera después de las horas sefialadas por la autoridad aduanera
para el cierre de recintos, asi como en domingos y dias festivos, el factor correspondiente sera
de 100% sobre la tarifa. Se aplicarén indistintamente a los contenedores, con excepcion de los
casos expresamente sefialados en la propia tarifa.

En caso de que el transporte no se presente a cargar/descargar en horario de la cita que se le
haya asignado, el cargo por la “Entrega o recepcion no realizada”, sera del 100% sobre la tarifa
de entrega/recepcién aplicable.

Cuando el transporte se presente a cargar/descargar fuera de la ventana programada dentro
del mismo dia de su cita, FRIMAN se reserva el derecho de realizar la maniobra, aplicando un
recargo del 100% de la tarifa aplicable por cita fuera de horario programado por cada
contenedor.

Cualquier maniobra especial para colocar el contenedor en una posicion especifica en la
plataforma de ferrocarril tendrd un recargo adicional del 100% sobre la maniobra de
entrega/recepcion.

Las maniobras de recepcién y entrega se realizaran en 72 horas a partir del dia habil siguiente
de haber solicitado el servicio, a excepcion del sdbado por contar con horario limitado y los
domingos por no considerarse habiles para el régimen de importacion. Asi como los dias
festivos por no considerarse habiles para el régimen de importacién y exportacion.

\
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Continda...
Horario de Transporte Terrestre

Las maniobras de patio a vehiculo de transporte terrestre de contenedores se realizan
conforme a las fechas y horarios establecidos para cierre de recintos por la Autoridad Aduanera.

El transporte cuenta con un margen de tiempo de 15 minutos antes y hasta 45 minutos
después de la hora asignada en su cita. El tiempo antes mencionado esté sujeto a cambios de
acuerdo con reglas operativas del puerto de Manzanillo.

De plana a plana.- Consiste en izar el contenedor de la plana con |la grda de patio o equipo
similar proporcionado por el operador y colocarlo sobre otra plana.

Movimiento de contenedor.- Consiste en cambiar el contenedor de una posicién a otra dentro
de FRIMAN. El cobro es aplicable por movimiento.

Revision de contenedores, por unidad.

2.1

22

2.3

2.4

Desconsolidacion y Consolidacién para revisién de mercancias.- Consiste en abrir el
contenedor, sacar la mercancia, regresarla una vez que haya sido revisada por el Agente
Aduanaly cerrar el contenedor. Los movimientos necesarios para el traslado del contenedor del
patio al drea de inspeccién y/o viceversa se cobraran por separado.

Traspaleo de contenedor a contenedor.- Consiste en abrir el contenedor, sacar la mercancia
y consolidarla en otro contenedor vacio. Los movimientos necesarios para el traslado de los
contenedores del patio al drea inspeccién y/o viceversa se cobraran por separado. En traspaleos
parciales cuando la mercancia no se encuentre localizada al frente del contenedor, se tendra
que programar previamente una maniobra de “Desconsolidacidn y consolidacidon para
revisiones de mercancias” para la identificacién y reubicacién de la mercancia dentro del
contenedor.

Desconsolidacion y consolidacién para revisién de mercancias o desconsolidacién a
camién [ traspaleo de contenedor a contenedor en area de aduana.- Consiste en abrir el
contenedor, sacar la mercancia, regresarla una vez que haya sido revisada la autoridad y cerrar
el contenedor. Los movimientos necesarios para el traslado del contenedor del patio al area de
inspeccidn y/o viceversa se cobraran por separado.

Previo Ocular.- Consiste en la apertura del contenedor sin sacar la carga y cerrar el contenedor
una vez finalizada la revisién. Los movimientos necesarios para el traslado del contenedor del
patio al &rea de inspeccidn y/o viceversa se cobraran por separado.

Horario de Maniobras en el drea de Almacén CFS.

e Para maniobras de llenado/vaciado e inspecciones oculares de contenedores son aplicables
de 8:00 a 00:00 horas. El horario de apertura de contenedores en el primer turno es a las 8:00
horas, mientras que en el segundo turno es a las 16:00 horas.

e Eldependiente aduanal autorizado deberd presentar la siguiente documentacion legible en
fisico para iniciar con la maniobra:
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Continda...

Orden de servicio finalizada

BL revalidado.

Material para rotular la mercancia.

En caso de ser mercancia peligrosa, la Hoja de Seguridad en espafiol.
En caso de ser carga suelta, la tarja.

@ Q0 QD

Generalidades en el area de Almacén CFS

MANIOBRAS/AGOZ4/D05

Pre-programaciones (solicitud realizada previo a la descarga de buque o ingreso del
contenedor al Recinto).

Las pre-programaciones de maniobras en el drea de CFS se podran solicitar en nuestra
pagina web antes de la ETA del bugue (sujeto a revalidacion de la Linea Naviera).

Las pre-programaciones de maniobras en el drea de CFS se podran solicitar en nuestra
pagina web previo al ingreso del contenedor al Recinto, en caso de tratarse de una
transferencia.

Los servicios de pre-programaciones de contenedores se realizaran dentro de un plazo de
48 horas a partir del dia habil siguiente de la descarga o del ingreso del contenedor al
Recinto.

Post-programaciones (solicitud realizada posterior a la descarga de buque o ingreso del
contenedor al Recinto).

Las post-programaciones de maniobras en el area de Almacén CFS podran iniciar a
realizarse en las 48 horas a partir del dia habil siguiente en que fue requerido por el usuario,
tomando en cuenta lo siguiente:

Las 6rdenes de servicio de programaciones de Almacén CFS creadas y finalizadas antes de
las 16:59 horas se les considerard a partir del dia hébil siguiente de acuerdo con
disponibilidad.

Las programaciones posteriores a las 17:00 horas, se estardn considerando a partir del
segundo dia habil de acuerdo con disponibilidad.

El Agente Aduanal es el Unico y exclusivo responsable de cerrar el contenedor y colocar el
sello, por lo cual FRIMAN se deslinda de cualquier discrepancia que surja al momento de su
despacho. En caso de no colocar el sello sera acreedor a un cargo por previo ocular por turno
y el cargo por la colocacién del sello.

En las revisiones de los contenedores con mas de 30 diferentes modelos de mercancia
deberan realizar el pago por personal adicional a consideracion de FRIMAN para que durante
la maniobra se auxilie a la Agencia Aduanal a localizar y mover los modelos.

Para el manejo de maquinaria sensible, de alta precisién, que no cuente con el embalaje
adecuado o cuando la mercancia venga mal estibada en el contenedor desde origen, el
Agente Aduanal debera presentar una carta responsiva, asumiendo la responsabilidad por
cualquier dafic que pudiera sufrir al momento de las maniobras de

desconsolidacién/consolidacidn.
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Continda...
Se aplicara un recargo del 100% en caso de requerir area especial.

De ser requerida y haber capacidad disponible por parte del proveedor de servicios, el previo
ocular, DesyCon, traspaleo, llenado y/o vaciado de contenedor podré realizarse el mismo dia
de su programacioén, siempre y cuando el prestador de servicios autorice dicha maniobra. Se
aplicara un recargo del 100% adicional a su tarifa.

Las inspecciones de carga contenerizada y no contenerizada requeridos para la fumigacion
tendradn un recargo del 100%.

En caso de tratarse de saqueria, madera, llantas, mineral, mercancia peligrosa, refrigerada o
mercancia de especial manipulacién, el personal adicional tendra un recargo del 100%.

En caso de exceder el tiempo por causas ajenas a FRIMAN y se cuente con disponibilidad, el
solicitante debera de cubrir los cargos correspondientes por continuacién de la maniobra en
el siguiente turno. El servicio quedara sujeto a disponibilidad operativa.

En el caso de requerir maniobras de trincado/destrincado, |a tarifa se confirmara de acuerdo
con los recursos utilizados para realizar dicha maniobra.

En caso de requerir servicios a contenedores Flat Rack y Open Top sera necesario solicitar al
drea de Atencidn a Clientes la cotizacién y/o la relacién de cargos generados.

Turnos

Los usuarios deberan de tomar en cuenta para la solicitud del servicio la hora de inicio de
acuerdo con los horarios de turnos de trabajo para las maniobras.

ler. Turno 08:00 a 16:00 hrs.
2do.Turno 16:00 a 24:00 hrs.
3er. Turno 24:00 a 08:00 hrs.

No realizacién de maniobras de patio y drea de almacén de carga programada.

En caso de que el transportista y dependiente de la Agencia Aduanal no se presente en
tiempo (horarios de almacén) y forma (documentacién requerida) para la realizacién del
servicio en almacén, por causas ajenas a FRIMAN, se hard efectivo un cargo por maniobra no
efectuada correspondiente al cobro del 100% del servicio.

El limite maximo para la cancelacién de servicios de almacén es el dia previo al servicio
solicitado a las 16:59 horas de lunes a viernes, mientras que los sabados sera hasta las 13:00
horas, y se aplicard un cargo por cancelacién de la factura. Las cancelaciones solicitadas
después de dicha hora seran consideradas como maniobras no efectuadas correspondiente
al cobro del 100% del servicio.

Uso de tractoplana para transferencia / traslado de contenedores de FRIMAN a otro recinto, o
viceversa.- Consiste en la utilizacién del equipo de transporte del prestador de servicios, para el
traslado del contenedor desde FRIMAN hacia otro Recinto Fiscalizado o viceversa, por un tiempo de
hasta dos horas, una vez excedido el tiempo se aplicara esta misma tarifa por cada fraccion de tiempo.
Aplicara un recargo del 100% para contenedores considerados como especiales, sobredimensionados
o peligrosos. No incluye la maniobra de Entrega / Recepcién.

Continua siguiente pagina...
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Servicio de consolas para contenedores refrigerados por dia o fraccién.- Consiste en proporcionar
el servicio de conexién de energia eléctrica y monitorear la temperatura del contenedor refrigerado.

Almacenaje de contenedores

51 Almacenaje de contenedor lleno, por unidad, por dia calendario o fraccién.- Después de los
dias libres calendario aplicados por ley, por dia o fraccién, transcurrido dentro del recinto, se
aplicara el cargo por concepto de almacenaje. Se aplicara un recargo del 100% por cada lado
del contenedor que cuente con sobredimension, ademas de los espacios perdidos en patio por
dia generados por la sobredimension.

5.2 Almacenaje de contenedor vacio, por unidad, por dia calendario o fraccién.- El almacenaje
del contenedor vacio inicia al ingreso del contenedor o cuando quede vacio desconsolidado,
dentro del recinto. El contenedor vacio no cuenta con dias libres de almacenaje, conforme la ley.

Servicio de Administracién y control de contenedores llenos.- Es el cargo por el resguardo de las
cargas que contiene el contenedor, se aplicara sélo después del periodo libre de almacenamiento,
distinto al cobro de almacenaje, en un sélo cargo por la estadia total del contenedor lleno de
importacion o exportacién. Aplicable sobre cada ingreso/reingreso del contenedor.

Destruccién de embalajes no manifestados.- Carga en mal estado, sobrantes de cartén, papel,
plastico, etc., por evento (no incluye desplazamientos).

Sello de seguridad.- Es responsabilidad del solicitante del servicio, que todo contenedor lleno que
ingrese a las instalaciones de FRIMAN, cuente con un sello de seguridad en sus puertas. De lo
contrario el prestador del servicio colocara los sellos de seguridad de manera temporal a los
contenedores que no cuenten con estos (no incluye desplazamientos del contenedor). En caso de
que FRIMAN proceda con el servicio, el cliente debera considerar el cargo correspondiente por
colocacién de sello y los movimientos en patio necesarios para dicha colocacion. Posteriormente el
Cliente deberad programar las maniobras correspondientes para la colocacion del sello de su
representada.

Ingreso de proveedores externo.- Consiste en el ingreso del proveedor externo, su traslado y
supervision en las instalaciones de FRIMAN.

Uso de fosa. - Consiste en atender cualquier tipo de derrame de sustancias en un contenedor, sea o
no clasificada como peligrosa, utilizando los insumos incluidos en esta tarifa. No incluye maniobras
de traslado de patio a fosa de contencién y viceversa, su tratamiento posterior y personal necesario
para esta actividad. En caso de derrame, el Agente Aduanal o el representante en puerto del Cliente
debera cubrir los cargos por espacios perdidos por dia dentro de las instalaciones de FRIMAN. Asi
como cualquier otro recurso que sea necesario para la atencién y contencion del derrame. El Agente
Aduanal, Linea Naviera o representante del importador/exportador en Puerto deberad cumplir con lo
expresado en la “Politica de Comunicacion y Atencién a Derrames en Contenedores” de FRIMAN.

Las 24 horas del dia se consideran de las 08:00 a las 08:00 hrs., de tal manera que las del domingo,
comprenden de las 08:00 horas de éste a las 08:00 horas del lunes. Igual tratamiento debera
observarse en los dias festivos.

Para efectos de |a aplicacién de la tarifa se consideran festivos los dias que a continuacion se indican:
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1° de enero, el primer lunes de febrero en conmemoracion del 5 de febrero, el tercer lunes de marzo

en conmemoracion del 21 de marzo, 1° de mayo, 16 de septiembre, el tercer lunes de noviembre en

conmemoracion del 20 de noviembre, 25 de diciembre y 1° de diciembre de cada seis afios cuando
- corresponda a la transmisién del Poder Ejecutivo Federal.

13. Sia solicitud expresa del usuario se suministra personal para actividades no vinculadas directamente
con las maniobras y servicios especificados en esta tarifa, se aplicaran las siguientes cuotas por hora-
hombre, con una garantia minima de 8 horas:

Lunes a sébado, no festivos PESOS

De las 08:00 a las 16:00 hrs 158.05
De las 16:00 a las 24:00 hrs 183.12
De las 24:00 a las 08:00 hrs 197.29

* Se aplicard un recargo del 100% para servicios en domingos y/o dias festivos, para

mercancias peligrosas, refrigeradas, sobredimensionadas y saqueria.

14. Siasolicitud expresa del usuario se suministra personal para actividades en maniobras de productos
carnicos, no vinculadas directamente con las maniobras y servicios especificados en esta tarifa, se
aplicaran las siguientes cuotas por hora-hombre, con una garantia minima de 8 horas.

Lunes a sabado, no festivos PESOS

De las 08:00 a las 16:00 hrs 253.00
De las 16:00 a las 24:00 hrs 393.00
De las 24:00 a las 08:00 hrs 317.00

*

Se aplicara un recargo del 100% para servicios en Domingos y/o dias
festivos, mercancias peligrosas, sobredimensionadas, saqueria y
refrigeradas.

15. Los usuarios deberan solicitar los servicios, o las cancelaciones de estos, de lunes a viernes a mas
tardar a las 16:.59 horas del dia préximo anterior al servicio y en el caso de los sdbados a més tardar a
las 13:00 horas. Para los servicios en domingo y los lunes de cada sermana, ademas deberan notificar
la llegada de buques y transportes terrestres acompafiando plan de estiba. y copia de la
documentacion correspondiente, cuando menos con 12 horas de anticipacion para aquella para la-
cual fue solicitado el servicio. Igualmente, al presentar su solicitud, deberan cubrir el importe de las
maniobras y servicios que requieran. Los servicios se proporcionaran en el orden de presentacion de
las solicitudes correspondientes.

16. Toda cancelacidn de un servicio programado de personal causara cobro, del 100% del servicio.

17. Si por causas imputables al usuario los servicios no se inician a la hora para la cual fueron solicitados
0 si éstos no comienzan al inicio de cada turno (08:00, 16:00 y 24:00 horas.) o si ya iniciadas las
maniobras son interrumpidas o suspendidas por éste, debera cubrir el tiempo muerto por hora-
cuadrilla de acuerdo con las siguientes cuotas:
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Lunes a sabado, no festivos PESOS
De las 08:00 a las 16:00 hrs 2,710.83
De las 16:00 a las 24:00 hrs 3.200.24
De las 24:00 a las 08:00 hrs 3,690.74

* Domingos y/o dias festivos tendran el recargo del 100%

En todo caso se tendréd una hora de tolerancia al iniciar operacionesy en los turnos correspondientes
y hasta 15 minutos en interrupciones. Después de ese tiempo se cobrara por hora o fraccion.

Al presentar su solicitud los usuarios deberén cubrir el importe de las maniobras y servicios que
requieran. Los servicios se proporcionardn en el orden de presentacion de las solicitudes
correspondientes. Cuando por indicaciones del cliente sea necesario cancelar alguna factura, dicha
cancelacién tendra los siguientes costos:

PESOS
Cancelacidn de factura y refacturacion mismo mes + |.V.A. 958.10
Cancelacion de factura y refacturacion meses anteriores + [V.A. 1,372.80

* |La cancelacién de facturas Unicamente se realizard dentro del mismo afo fiscal. El
cliente/usuario tiene como limite hasta dos meses posteriores a partir de la emision de la
factura para solicitar una refacturacién o aclaracién de factura, excepto en cierre fiscal.

Cuando un contenedor lleno o vacio, cambie su status dentro del Recinto Fiscalizado, el cobro de
almacenaje respectivo se hard como una continuacién de su status anterior.

Cambio de informacién: cargo administrativo por modificar o adicionar informacién en el sistema o
documentos: cambio de buque, viaje, puerto de descarga, medio de transporte, peso de la Masa Bruta
Verificada (MBV), estatus, modo de facturacién, linea naviera, tipo/ftamafio de contenedor,
cancelacion en lista de carga, modificaciones en anexo 29 o cualquier otro que represente un costo
administrativo / operativo para FRIMAN. Este cargo por cambio de informacién puede incurrir en
costos adicionales por movimientos del contenedor en el patio. La actualizacién de la informacion
antes mencionada esta sujeta a la aprobacién de FRIMAN de acuerdo con sus reglas operativas.

PESOS
Cambio de informacién 2,981.44

Las cuotas de resguardo por camién serdn como a continuacion se indica:

PESOS
Por unidad sencilla 1,605.57
Por unidad doble 2,693.39
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En los casos que a solicitud del usuario requiera copia de un EIR adicional, se debera de contemplar
la tarifa indicada en el concepto “Impresion o envio electréonico de documentos”.

Los casos no previstos en esta tarifa seran objeto de convenio entre las partes; de no darse asi, la
consulta deberd turnarse a la Direccion General de Puertos de la Secretaria de Marina para su
resolucion.

Las quejas y consultas seran atendidas por el prestador del servicio. Cuando fuera el caso y en el
ambito de su competencia, se sometera a la opinidn del Comité de Operacién del Puerto y, en caso
de gue el planteamiento no sea resuelto, se remitird a la Direccién General de Puertos para su
dictamen.

En maniobras de embarque / desembarque, entrega / recepcién y maniobras integradas a
mercancias con valor superior a USD 5000.00 (cinco mil délares americanos) (declarados
previamente por el usuario) no se considera la indemnizacidon por dafios y perjuicios, solamente el
valor factura de la mercancia previamente declarado, por lo que es responsabilidad del usuario
declarar el valor de la mercancia.

La responsabilidad maxima del prestador del servicio por dafios que sufran las cargas sueltas
propiedad de terceros, en relacién con sus actividades, serd hasta por $5,000.00 pesos por cada pallet,
caja, tambor, atado, cubeta, huacal, etc,, siempre y cuando sean imputables a él. En todos los casos se
excluyen perjuicios.

FRIMAN se reserva el derecho de recibir mercancias clasificadas como IMO 1, sin embargo, en caso de
recibirlas se segregardn en un area especial por lo que se deberdn considerar los cargos por los
espacios perdidos y el recargo del 200% sobre los servicios/maniobras que se realicen.

La recepcion de las siguientes clasificaciones de mercancia peligrosa no esta permitida en FRIMAN:

= (Clases 6.2 Bioldgico-infeccioso
= (Clase 7 Radiactivos

Las quejas y consultas seran atendidas por el prestador del servicio, cuando fuera el caso y en el
ambito de su competencia, se sometera a la opinién del Comité de Operacién del Puerto y, en el caso
de que el planteamiento no sea resuelto, se remitird a la Direccién General de Puertos para su
dictamen.

Se aplica un recargo del 100% para las maniobras y servicios de carga sobredimensionada, peligrosa,
refrigerada, saqueria, servicio dominical y /o festivo.

Para |la carga sobredimensionada se debera de contemplar el cobro por los espacios perdidos por dia
en la terminal.

Cualqguier otro servicio no indicado en la presente tarifa se establecerad a través de una cotizacién y/o
relacion de cargos generados proporcionados por el departamento de Atencion a Clientes de
FRIMAN.,
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32. En carga suelta, todas las tarifas aplican un cobro minimo equivalente a 9 tons. o m3 (lo que sea
mayor) para las maniobras de carga no contenerizada por evento, con excepcion de aguellas que
indiguen se apliquen de forma distinta.

33. Se aplicard un recargo administrativo/operativo para aquellas solicitudes que requieran apoyo de
seguimiento de lunes a viernes después de las 17:55 horas, los sabados después de las 13:00 horas y

domingos.

Capitan de Navio

. NAVEGRR
EN EL FUTURO:

Rios Gomez

SECRETARIA RE MARIMA
COORDINACION CENEM AL DEPTRRTOS

MAENAG M/PPR ¥ MARING MEFT,
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FRIGORIFICO DE MANZANILLO, S.A. DE C.V.
TARIFA DEL SERVICIO DE MANIOBRAS DE CARGA REFRIGERADA,
APLICABLE EN EL RECINTO PORTUARIO DE MANZANILLO, COL.
CUOTAS
PESOS
l. MANIOBRAS DE COSTADO DE BUQUE A AREA DE ALMACENAMIENTO.
CARGA REFRIGERADA.
1.  De costado de buque a drea de almacenamiento, incluyendo carga a
vehiculo de transporte mismo evento, o viceversa.
11 Cuotas por dia o fraccidon, por cada mil kilogramos o fraccién de carga
refrigerada.
Unitizada o paletizada. 185.00
Recargo del 100% para carga sobredimensionada, refrigerada, peligrosa,
servicio dominical y/o festivo.
Il. USO DE CAMARA FRIGORIFICA.
2. Carga Refrigerada.
21 Cuotas por dia o fraccion, por cada mil kilogramos o fracciéon de carga
refrigerada.
A una estiba. 93.00
A doble o triple estiba. 56.00
Recargo del 100% para carga sobredimensionada, refrigerada, peligrosa,
servicio dominical y/o festivo.
lll. LLENADO Y VACIADO DE CONTENEDORES PARA REVISIéN, POR
UNIDAD. '
3. Desplazando la carga.
3] Carga paletizada. 07,70,
3.2 Carga suelta. 8,320.00
* Considera uso de andén el mismo dia.
Recargo del 100% para carga sobredimensionada, refrigerada, peligrosa,
servicio dominical y/o festivo.
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CUOTAS
PESOS
IV. ETIQUETADO.
4. Carga suelta por persona por hora, con una garantia minima de 8 horas.
Lunes a sabado no festivos:
De las 08:00 a las 16:00 horas. 253.00
De las 16:00 a las 24:00 horas. 293.00
De las 24:00 a las 08:00 horas. 317.00
Recargo del 100% para carga sobredimensionada, refrigerada, peligrosa,
servicio dominical y/o festivo.
V. REPARACION Y FLEJADO.
51 Por pallet. 147.00
52 Por pallet, incluyendo tarima. 547.00
Recargo del 100% para carga sobredimensionada, refrigerada, peligrosa,
servicio dominical y/o festivo.
VI. SEGREGACION Y CLASIFICACION DE CARGA.
6.1 Por pallet. 198.00
Recargo del 100% para carga sobredimensionada, refrigerada, peligrosa,
servicio dominical y/o festivo.
Vil. ALMACENAMIENTO.
7. Mercancias de comercio exterior por dia o fraccién, por cada tonelada o
fraccion o M3 o fraccién lo que sea mayor (minimo 9 tons. 0 m3), después
de aplicar el periodo libre de almacenamiento.
7. Carga Unitizada. 129.00
7.2 Carga general fraccionada. 196.30
Periodo libre de almacenaje para la mercancia indicado por ley.
* Se pagaré por cada dia o fraccién de almacenaje el doble de las cuotas
establecidas, cuando se trate de las siguientes mercancias:
a) Cajas, cartones, rejas y otros empagues y envases, Cuyo peso sea
menor a 200 Kkilos.
b) Las que deban guardarse en cajas fuertes o bajo custodia especial.
c) Las explosivas, inflamables, contaminantes, radioactivas y corrosivas.
d) Las que por su naturaleza deban conservarse en condiciones
especiales dentro del recinto fiscalizado.
e) Los animales vivos.
Recargo del 100% para carga sobredimensionada, refrigerada, peligrosa,
servicio dominical y/o festivo.
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CUOTAS
PESOS

VIl. SERVICIO DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE

CONTENEDORES LLENOS.
8. Por contenedor, 2,428.40
IX. SERVICIO DE CONTROL Y ENVIO DE MUESTRAS -

PUNTO DE VERIFICACION
9, Por muestra. 2,184.88
X. SELLO DE SEGURIDAD.

Sello de alta seguridad a contenedores llenos. j 201.53

Sello de plastico para contenedores vacios. ‘ 67.91

REGLAS DE APLICACION

Esta tarifa se refiere al servicio portuario de maniobras de carga refrigerada que se realice a solicitud de
los usuarios en el recinto portuario de Manzanillo, Col.

Descripciéon general de las maniobras.
1. De costado de buque a area de almacenamiento.

De costado de buque a darea de almacenamiento, o viceversa.- Consiste en tomar la mercancia del
costado de buque, colocarla sobre las plataformas, carretillas o cualquier otro equipo de acarreo
suministrado por el operador y conducir la carga por medios mecanicos hasta area de
almacenamiento, en donde deberd quedar convenientemente estibada, o viceversa.

2. Uso de cadmara frigorifica.

De costado de buque a area de almacenamiento, o viceversa.- Consiste en almacenar la carga
dentro de la cdmara frigorifica, sujeta a disponibilidad.

3. Llenado/vaciado de contenedores.- Consiste en abrir el contenedor, sacar la mercancia, regresarla
una vez que haya sido revisada por el Agente Aduanal y cerrar el contenedor. Los movimientos
necesarios para el traslado del contenedor del patio al area de inspeccién y/o viceversa se cobraran
por separado.

Horario de Maniobras en el 4rea de Almacén CFS.

» Para maniobras de llenado/vaciado e inspecciones oculares de contenedores son aplicables de
8:00 a 00:00 horas. El horario de apertura de contenedores en el primer turno es a las 8:00 horas,
mientras que en el segundo turno es a las 16:00 horas.
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e Eldependiente aduanal autorizado debera presentar la siguiente documentacion legible en fisico
para iniciar con la maniobra:

Orden de servicio finalizada

BL revalidado.

Material para rotular la mercancia.

En caso de ser mercancia peligrosa, la Hoja de Seguridad en espafiol.
En caso de ser carga suelta, la tarja.

0O 0O QC 0 O

Generalidades en el drea de Almacén CFS

s Pre-programaciones (solicitud realizada previo a la descarga de buque o ingreso del contenedor
Recinto).

Las pre-programaciones de maniobras en el &rea de CFS se podran solicitar en nuestra paginaweb
antes de la ETA del bugue (sujeto a revalidacién de la Linea Naviera).

Las pre-programaciones de maniobras en el &rea de CFS se podran solicitar en nuestra pagina web
previo al ingreso del contenedor al Recinto, en caso de tratarse de una transferencia.

Los servicios de pre-programaciones de contenedores se realizaran dentro de un plazode 48 horas
a partir del dfa habil siguiente de la descarga o del ingreso del contenedor al Recinto.

s Post-programaciones (solicitud realizada posterior a la descarga de bugque o ingreso del
contenedor al Recinto).

Las post-prograraciones de maniobras en el drea de Almacen CFS podran iniciar a realizarse en
las 48 horas a partir del dia habil siguiente en que fue requerido por el usuario, tomando en cuenta
lo siguiente:

Las 6rdenes de servicio de programaciones de Almacén CFS creadas y finalizadas antes de las
16:59 horas se les considerara a partir del dia habil siguiente de acuerdo con disponibilidad.

Las programaciones posteriores a las 17:00 horas, se estaran considerando a partir del segundo
dia habil de acuerdo con disponibilidad.

e El Agente Aduanal es el Unico y exclusivo responsable de cerrar el contenedor y colocar el sello,
por lo cual FRIMAN se deslinda de cualquier discrepancia gue surja al momento de su despacho.
En caso de no colocar el sello sera acreedor a un cargo por previo ocular por turno y el cargo por la
colocacién del sello. :

e En las revisiones de los contenedores con mas de 30 diferentes modelos de mercancia deberan
realizar el pago por personal adicional a consideracién de FRIMAN para que durante la maniobra
se auxilie a la Agencia Aduanal a localizar y mover los modelos.

s Para el manejo de maquinaria sensible, de alta precision, gue no cuente con el embalaje adecuado
o cuando la mercancia venga mal estibada en el contenedor desde origen, el Agente Aduanal
debera presentar una carta responsiva, asumiendo la responsabilidad por cualquier dafo que
pudiera sufrir al momento de las maniobras de desconsolidacién/consolidacion.
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Continda...

e Seaplicard un recargo del 100% en caso de requerir drea especial.

e De ser requerida y haber capacidad disponible por parte del proveedor de servicios, el previo
ocular, DesyCon, traspaleo, llenado y/o vaciado de contenedor podra realizarse el mismo dia de su
programacion, siempre y cuando el prestador de servicios autorice dicha maniobra. Se aplicara un
recargo del 100% adicional a su tarifa.

e Las inspecciones de carga contenerizada y no contenerizada requeridos para la fumigacién
tendréan un recargo del 100%.

e Encaso de tratarse de saquerfa, madera, llantas, mineral, mercancia peligrosa, carga refrigerada o
mercancia de especial manipulacion, el personal adicional tendra un recargo del 100%.

e [En caso de exceder el tiempo por causas ajenas a FRIMAN y se cuente con disponibilidad, el
solicitante debera de cubrir los cargos correspondientes por continuacién de la maniobra en el
siguiente turno. El servicio quedara sujeto a disponibilidad operativa.

e En el caso de requerir maniobras de trincado/destrincado, la tarifa se confirmara de acuerdo con
los recursos utilizados para realizar dicha maniobra.

e [En caso de requerir servicios a contenedores Flat Rack y Open Top serd necesario solicitar al drea
de Atencién a Clientes la cotizacién y/o la relacién de cargos generados.

Turnos

Los usuarios deberdn de tomar en cuenta para la solicitud del servicio la hora de inicio de acuerdo con
los horarios de turnos de trabajo para las maniobras.

ler. Turno 08:00 a 16:00 hrs.
2do.Turno 16:00 a 24:00 hrs.
3er. Turno 24:00 a 08:00 hrs.

No realizacidn de maniobras de patio y area de almacén de carga programada.

e En caso de que el transportista y dependiente de la Agencia Aduanal no se presente en tiempo
(horarios de almacén) y forma (documentacién requerida) para la realizacidon del servicio en
almacén, por causas ajenas a FRIMAN, se hara efectivo un cargo por maniobra no efectuada
correspondiente al cobro del 100% del servicio

El limite maximo para la cancelacién de servicios de almacén es el dia previo al servicio solicitado
a las 16:59 horas de lunes a viernes y los sébados a las 13:00 horas. Las cancelaciones solicitadas
después de dicha hora seran consideradas como maniobras no efectuadas correspondientes al
cobro del 100% del servicio.

4, Etiquetado.- Consiste en nombrar personal, a solicitud del Agente Aduanal, para cubrir el servicio. No
incluye etigueta, ni los movimientos del contenedaor ni la mercancia para realizar el servicio.
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Continda...

Reparacién y flejado.- Consiste en nombrar personal, a solicitud del Agente Aduanal, para cubrir el
servicio. Puede o no, incluir el pallet. No incluye los desplazamientos de la carga. Todos los materiales
y/o recursos necesarios para la reparacion, flejado y en general los solicitados del usuario asociados a
su operacion, seréan adquiridos por el operador y se les proporcionara una cotizaciény o relacion de
cargos por proveer dichos materiales y/o recursos.

Segregacién y clasificacién de carga.- Consiste en realizar una separacion de la carga, clasificandola,
a solicitud del Agente Aduanal. No incluye el servicio de previo, ni los desplazamientos de |a carga.

Almacenaje por tonelada métrica o metro cubico lo que sea mayor, por dia calendario o fraccién.-
Después de los dias libres calendarios aplicados por ley, por dia o fraccion, transcurrido dentro del
recinto.

Se aplicara el cargo por tonelada métrica o metro clbico. Se establece un cobro minimo equivalente
a 9 TM o M3 (lo que sea mayor). En caso de ser mayor al minimo, el cargo se considerard por tonelada
métrica o metro ctbico, el que sea mayor (toda fraccién se redondea al siguiente valor entero. Se
aplicard un recargo del 100% para mercancia peligrosa, refrigerada, sobredimensionada, domingos
y/o dias festivos. En carga sobredimensionada se cobraran los espacios perdidos por dia generados
por la sobredimension.

Servicio de administracién y control de contenedor lleno.- Es el cargo por el resguardo de las
cargas, se aplicara sélo después del periodo libre de almacenamiento, distinto al cobro de almacenaje,
en un sélo cargo por la estadia total de la carga de importacion o exportacién. Aplicable sobre cada
ingreso/reingreso del contenedor.

Servicio de control y envio de muestras.- Consiste en el resguardo y envio de muestra, tomada
por la autoridad.

Sello de seguridad. - Es responsabilidad del solicitante del servicio, que todo contenedor lleno
gue ingrese a las instalaciones de FRIMAN, cuente con un sello de seguridad en sus puertas. De
lo contrario el prestador del servicio colocard los sellos de seguridad de manera temporal a los
contenedores que no cuenten con estos (no incluye desplazamientos del contenedor). En caso
de que FRIMAN proceda con el servicio, el cliente debera considerar el cargo correspondiente
por colocacién de sello y los movimientos en patio necesarios para dicha colocacion.
Posteriormente el Cliente debera programar las maniobras correspondientes para la colocacion
del sello de su representada.

Las 24 horas del dia a que se refiere |a tarifa se consideran de las 08:00 a las 08:00 horas, de tal
manera que las del domingo comprenden de las 08:00 horas de éste a las 08:00 horas del lunes.
Igual tratamiento debera observarse en los dfas festivos.

Para efectos de la aplicacién de esta tarifa se consideran festivos los dias que a continuacién se
indican:

1° de enero, el primer lunes de febrero en conmemoracion del 5 de febrero, el tercer lunes de marzo
en conmemoracién del 21 de marzo, 1° de mayo, 16 de septiembre, el tercer lunes de noviembre en
conmemoracion del 20 de noviembre, 25 de diciembre y 1° de diciembre de cada seis afios cuando
corresponda a la transmisién del Poder Ejecutivo Federal.
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Continuda...

13. El movimiento de carga de un punto a otro de bodega en tierra o en general del recinto portuario,
causara el cobro correspondiente al 100% de la maniobra de entrega/recepcién, de acuerdo con el
tipo de carga de que se trate. Este cobro sélo sera aplicable cuando a peticién del usuario o por
indicaciones de las autoridades competentes se efectle dicha maniobra.

14. Sia solicitud expresa del usuario se suministra personal para actividades en maniobras de productos
fruticolas, no vinculadas directamente con las maniobras de desembarque/embarque,
entrega/recepcion e integradas, se aplicaran las siguientes cuotas por hora-hombre, con una garantia
minima de 8 horas:

Pesos
Lunes a séabados, no festivos
De 08:00 a 16:00 horas 158.00
De 16:00 a 24:00 horas 183.12
De 24:00 a 08:00 horas 197.29

Se aplicard un recargo del 100% para servicios en domingos y/o dias festivos, para mercancias
peligrosas, sobredimensionada, refrigeradas y saqueria.

15. Sja solicitud expresa del usuario se suministra personal para actividades en maniobras de productos
carnicos, no vinculadas directamente con las maniobras de desembarque/embarque,
entrega/recepcion e integradas, se aplicaran las siguientes cuotas por hora-hombre, con una garantia
minima de 8 horas:

Pesos
Lunes a sabados, no festivos
De 08:00 a 16:00 horas 253.00
De 16:00 a 24:00 horas 293.00
De 24:00 a 08:00 horas 317.00

Se aplicara un recargo del 100% para servicios en domingos y/o dias festivos, para mercancias
peligrosas, sobredimensionada, refrigeradas y saqueria.

16. Losusuariosdeberan solicitar los servicios o las cancelaciones de éstos, de lunes a viernes a mas tardar
a las 16:59 horas del dia préximo anterior al servicio y, en el caso de los sdbados, a mas tardar a las
13:00 horas. Para los servicios en domingo, los lunes de cada semana, acompafando la
documentacion que corresponda; igualmente, al presentar su solicitud deberan cubrir el importe de
las maniobras y servicios que requieran. Los servicios se proporcionardn en el orden de presentacién
de las solicitudes correspondientes. Si una vez solicitados los servicios de maniobras de tierra, éstos
son cancelados, el usuario debera pagar una penalizacién del 100% del costo total de la maniobra
solicitada en el caso de una entrega/recepcion, asi como en el caso de las solicitudes de personal. Las
maniobras de entrega, no programadas, el dia previo anterior antes de las 17 horas, se podran
proporcionar el mismo dia con un recargo del 100%.

17. Toda cancelacidon de un servicio programado de personal causard cobro, del 100% del servicio.
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Continda...

18. Si por causas imputables al usuario los servicios no se inician a la hora para la cual fueron solicitados,
o si éstos no comienzan al inicio de cada turno (08:00, 16:00 y 24:00 horas) o si ya iniciadas las
maniobras son interrumpidas o suspendidas por éste, debera cubrir el tiempo muerto, por hora
cuadrilla, de acuerdo a las siguientes cuotas:

Lunes a sdbado no festivos: Pesos

De 08:00 a 16:00 horas 2,710.83
De 16:00 a 24:00 horas 3,200.24
De 24:00 a 08:00 horas 3,690.74

Domingos y dias festivos tendrdn un recargo del 100%

En todo caso, se tendrda una hora de gracia al inicio de las operaciones y en los turnos
correspondientes hasta 15 minutos en interrupciones. Después de este tiempo se cobrara por
hora o fraccién.

19. Al presentar su solicitud los usuarios deberan cubrir el importe de las maniobras y servicios que
requieran. Los servicios se proporcionardn en el orden de presentacion de las solicitudes
correspondientes. Cuando por indicaciones del cliente sea necesario cancelar una factura, dicha
cancelacion tendra los siguientes costos

Pesos
Cancelacion de factura y refacturaciéon mismo mes + VA 958.10
Cancelacién de factura y refacturacion meses anteriores + LV.A. 1,372.80

*

La cancelacidn de facturas Unicamente se realizard dentro del mismo afio fiscal.

20. Los casos no previstos en esta tarifa seran objeto de convenio entre las partes; de no darse asi, la
consulta debera turnarse a la Direccién General de Puertos de la Secretaria de Marina para su
resolucion.

21. Las quejas y consultas seran atendidas por el prestador del servicio. Cuando fuera el caso y en el
ambito de su competencia, se someteran a la opinién del Comité de Operacion del Puerto y, en el
caso de que el planteamiento no sea resuelto, se remitira a la Direccién General de Puertos para su
dictamen.

22. En maniobras de embarque/desembarque, entrega/recepcién y maniobras integradas a mercancias
con valor superior a USD 5,000.00 (Cinco mil délares americanos) (declarados previamente por el
usuario) no se considera la indemnizacién por dafios y perjuicios, solamente el valor factura de la
mercancia previamente declarado, por lo que es responsabilidad del usuario declarar el valor de la
mercancia.

23. La responsabilidad méxima del prestador del servicio por dafios que sufran las cargas sueltas
propiedad de terceros, en relacién con sus actividades, sera hasta por $ 5,000.00 pesos por cada
pallet, caja, tambor, atado, cubeta, huacal, etc,, siempre y cuando sean imputables a él. En todos los
casos se excluyen perjuicios.
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Los casos no previstos en esta tarifa serdn objeto de convenio entre las partes; de no darse asi, la
consulta debera turnarse a la Direccién General de Puertos de la Secretaria de Marina para su
resolucioén.

FRIMAN se reserva el derecho de recibir mercancias clasificadas como IMO 1, sin embargo, en caso
de recibirlas se segregaran en un area especial por lo que se deberan considerar los cargos por los
espacios perdidos y el recargo del 200% sobre los servicios/maniobras que se realicen.

La recepcion de las siguientes clasificaciones de mercancia peligrosa no esta permitida en FRIMAN:

= Clases 6.2 Bioldgico-infeccioso
= Clase 7 Radiactivos

Se aplica un recargo del 100% para las maniobras y servicios de carga sobredimensionada, peligrosa,
saquerfa, servicio dominical y/o festivo, mercancia refrigerada.

Para la carga sobredimensionada se debera de contemplar el cobro por los espacios perdidos por dia
en la terminal.

Cualquier otro servicio no indicado en la presente tarifa se establecera a través de una cotizacién y/o
relacion de cargos generados proporcionados por el departamento de Atencién a Clientes de
FRIMAN.

En Carga Suelta, todas las tarifas aplican un cobro minimo equivalente a 9 TM o M3, lo que sea mayor,
para las maniobras de carga no contenerizada por evento, con excepcién de aquellas que indiquen
se apliqguen de forma distinta.

Se aplicara un recargo administrativo/operativo para aquellas solicitudes que requieran apoyo
de seguimiento de lunes a viernes después de las 17:55 horas, los sdbados después de las
13:00 horas y domingos.
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