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I. Introduccioén.

El 14 de enero de 2011, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se establece la Ventanilla
Digital Mexicana de Comercio Exterior, cuyo objeto es permitir a los usuarios, a través de un solo punto de entrada
electrénico, realizar los tramites, promociones o solicitudes relacionados con las importaciones, exportaciones y
transitos de mercancias de comercio exterior.

De conformidad con lo establecido en los articulos 6, 20 fracciones Il y VII, 36 y 36-A de la Ley Aduanera, quienes
introduzcan o extraigan mercancias del territorio nacional, estan obligados a transmitir electrénicamente a la
autoridad aduanera, la informacién relacionada con dichas mercancias y su transportacién, antes de su arribo al
territorio nacional o la salida del mismo.

Por su parte, las reglas 1.9.22. y 19.23. de las Reglas Generales de Comercio Exterior vigentes, establecen que las
empresas de transportacidn maritima, los agentes internacionales de carga o los autorizados por éstos, deberan
transmitir a través de la Ventanilla Digital un documento electrénico con la informacién relativa a las mercancias
gue transportan, sus medios de transporte, del manifiesto que comprenda la carga o de las mercancias para las
gue contrataron el servicio de transporte maritimo, respectivamente.

Il. Objetivo.

Dar a conocer los Lineamientos con las especificaciones tecnoldgicas para la transmisiéon a la Ventanilla Digital del
documento de transporte en trafico maritimo, con los requisitos y formato de archivo que deberan observar las
empresas de transportaciéon maritima, los agentes internacionales de carga o los autorizados por estos, para realizar
la transmisién electrénica de la informacién relativa a las mercancias que transportan, sus mediosde transporte, del
manifiesto que comprenda la carga o de las mercancias para las que contrataron el servicio de transporte maritimo,
respectivamente, mediante un sistema electrénico a la Ventanilla Digital, conforme a las Reglas Generales de
Comercio Exterior vigentes.
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lll. Marco juridico

Ley Aduanera

Articulos 1°, 2°, fracciones Ill, VIl y XIlI, 4°, 6°, 7°, segundo parrafo, 20, fracciones II, lll, VIl y X, 36 y 36-A.

Reglamento de la Ley Aduanera

Articulo 19

Reglas Generales de Comercio Exterior vigentes

Reglas1.1.8,1.22,19.22,19.23. y 2.4.4.

Glosario de definiciones y acréonimos de las RGCE vigentes.

Otras disposiciones

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SCT4-2013, Terminologia Maritima-Portuaria, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 4 de marzo de 2014.

IV. Glosario de acrénimos y definiciones

Para una mejor comprensién de lo establecido en los presentes lineamientos, se compila el siguiente glosario de
acrénimos y definiciones, que son de manera enunciativa y no limitativa:

Adenda

ACMA

Agentes
internacionales de
carga

Agente naviero
consignatario de
buques

Conjunto de acciones para adicionar, modificar o corregir en el contenido del mensaje
(ADR).

Administracion Central de Modernizacion Aduanera.

Persona fisica o moral, que actia como intermediario entre el importador o exportador y
el transportista directo y proporciona servicios de transporte, consolidacién, almacenaje,
manejo, embalaje o distribuciéon de productos, asi como, los servicios auxiliares y de
asesoria involucrados, incluyendo, pero no limitando, a los relacionados con materia fiscal
y aduanal, declaraciones de bienes para propdsitos oficiales, aseguramiento de los
productos y recoleccién o procuracidn de pagos o documentos relacionados con las
mercancias.

Es la persona fisica o moral que actUa en nombre del naviero u operador con caracter de
mandatario o comisionista mercantil para todos los actos y gestiones que se le
encomienden con relacién a la embarcacién en el puerto de consignacion.
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Baplie

CAAT

Conocimiento de

embarque

Lastre

Ley

Manifiesto de
Carga

Mensaje EDI

RGCE

SAT

Sobordo

Transbordo

Transmision
electrénica

Ventanilla Digital

WSDL

XML

Es el documento electrénico a través de un mensaje EDI, que contiene la informacién del
plan de estiba de los buques portacontenedores, para transmitir entre la naviera y la
terminal portuaria.

Cddigo Alfanumeérico Armonizado del Transportista.

Documento que cumple las funciones de contrato de transporte de mercancias. Titulo
representativo de las mercancias y de recibo de las mismas a bordo de la embarcacion.

Peso que se agrega a una embarcacidon para que ésta se sumerja hasta un calado
conveniente o por razones de estabilidad.

Ley Aduanera.

Es el documento en el que se relacionan todas las mercancias embarcadas en un puerto
determinado, organizada como una lista de conocimientos de embarque y conteniendo
cada uno de los elementos de informacidn relativos a las mercancias, origenesy destinos,
las partes que intervienen y otros que requiera la autoridad.

Por sus siglas en inglés Electronic Data Interchange es un conjunto coherente de datos
estructurados, conforme a normas de mensajes acordadas para su transmisidon por
medios electrénicos.

Reglas Generales de Comercio Exterior vigentes.

Servicio de Administracion Tributaria.

Documento en que el capitdn del barco anota todos los efectos o mercancias que
constituyen el cargamento.

Traslado de mercancias de un buque a otro para dar continuidad a su transporte

Se entiende el envio de informacién que se efectle a través del sistema electrénico.

Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior.

Por sus siglas en inglés Web Services Description Language es un formato del Extensible
Markup Language (XML), que se utiliza para describir servicios web.

Por su siglas en inglés Extensible Markup Language (‘Lenguaje de Marcas Extensible”)
es un sistema que permite definir lenguajes de acuerdo a las necesidades.

Administracion General Aduanas
Administracion Central de Modernizacion Aduanera
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V. Consideraciones generales.

a) Esresponsabilidad de las empresas de transportacidon maritimay de los agentes internacionales de carga,
transmitir mediante un sistema electrénico y con un mensaje EDI 309 a la Ventanilla Digital, la
informacién relativa a las mercancias que transportan, sus medios de transporte, del manifiesto de la
carga o de las mercancias para las que contrataron el servicio de transporte maritimo, de conformidad
con las reglas 1.9.22.y 1.9.23. de las RGCE.

b) La Ventanilla Digital enviara un acuse de recepcion electrénico, mediante un mensaje EDI 997. Cuando
el mensaje 309 no cumpla con la estructura acorde a las especificaciones, la respuesta en el mensaje 997
sera con un rechazo indicando los errores.

c) La Ventanilla Digital validara que la informacion transmitida mediante el mensaje EDI 309, cumpla con
las especificaciones técnicas requeridas y enviard un acuse electrénico de validacidn mediante un
mensaje EDI 355 con un cdédigo de aceptacion, el cual se identificara en el segmento K3, cuando tenga O
errores, se muestra un ejemplo:

Codigo de aceptacion.
<K3> I
<K301>0</K301>
</K3>

Cuando existen errores de negocio el k3 seria algo asi:

<K3> * Cantidad de errores dentro del
<K301>2</K301> mensaje
</K3>

Cuando el sistema envié errores en el mensaje, no sera considerado como transmitido el documento de
transporte.

d) Las empresas de transportacion, los agentes internacionales de carga, agente naviero general o del
agente naviero consignatario de buques, deberdn obtener previamente su registro del CAAT en términos
de lo dispuesto en la regla 2.4.4. de las RGCE.

€) Con la finalidad de garantizar que la informacién transmitida sea confiable, las empresas de
transportacién maritima, agente naviero general o del agente naviero consignatario de buques, los
agentes internacionales de carga o los autorizados por éstos, para efectuar la transmisidon electréonica de
datos a la Ventanilla Digital deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1.  Tener habilitado un punto de contacto 24 x 7 x 365, para solventar la problematica que se presente
a los usuarios finales en caso de alguna eventualidad, para atender y solucionar oportunamente
cada una de ellas.

2. Tenerimplementados todos los servicios web desarrollados por el SAT, asi como todas las mejoras
y actualizaciones para el envio y recepcidn de los mensajes XML:
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f)

g)

h)

* Servicio web para transmitir
e Servicio web para recibir las respuestas por parte de Ventanilla Digital.

3. Aprobar los casos prueba definidos por el SAT, en conjunto con su proveedor de servicios en
ambiente de pruebas para volumetria, seguridad y calidad de la informacién.

Los autorizados por las empresas de transportaciéon maritima o por los agentes internacionales de carga,
agente naviero general o del agente naviero consignatario de buques, deberan proporcionar mediante
escrito libre a la ACMA, en términos de la regla 1.2.2. de las RGCE, la siguienteinformacion:

« Nombre de la empresa y nimero de CAAT de las empresas a las que prestara el servicio.

« Diagrama de transmision a la Ventanilla Digital especificando las IP y puerto de origen y
destino de cada servicio web implementado.

« URL de recepcidn de respuestas de la Ventanilla Digital.

» Descripciéon del procedimiento mediante el cual el sistema informa a los usuarios en caso
de algun error en la transmision.

El SAT publicara a través de la Ventanilla Digital el nombre, denominacién o razdn social de quienes
podran realizar transmisiones por haber cumplido con los requisitos sefialados.

Cabe sefalar, que sélo podran realizar transmisiones quienes hayan dado cumplimiento con los requisitos
en comento, por lo que la omisién en la transmisién respectiva, podra ser motivo de sanciones conforme
a las disposiciones aplicables.

Cuando se trate de mercancias con destino al extranjero, que vayan a ser objeto de transbordo en
territorio nacional debera efectuarse la transmisién a que se refiere la regla 1.9.22. de las RGCE.

Tratdndose de mercancias que vayan a ser objeto de transbordo provenientes del extranjero con destino
final a territorio nacional y que realicen escalas en otro punto del mismo, debera efectuarse la transmisién
a que se refiere la regla 1.9.22. de las RGCE.

Para efectos de los articulos 6, 20, fraccion VIl y 36-A, fraccién |, inciso b) de la Ley, una vez que la Ventanilla
Digital envie el mensaje EDI 355 con el cédigo de aceptacidn de las transmisiones, a que se refieren las
reglas 1.9.22.y 1.9.23. de las RGCE a las empresas de transportaciéon maritima, los agentes internacionales
de carga o los autorizados por éstos, deberan proporcionar al agente aduanal, representante legal
acreditado, apoderado aduanal, el nUmero de conocimiento de embarque el cual deberan declarar en el
pedimento en el registro 503 a que se refieren los “Lineamientos Técnicos de Registros VOCE-SAAI M3”.




.. Administracion General Aduanas
SAT Administracion Central de Modernizacién Aduanera

HACIENDA | 99saAT

Lineamientos con las especificaciones tecnoldgicas para la transmisién a la

Ventanilla Digital del documento de transporte en trafico maritimo. Version:1.3

Octubre de 2020

VI. Flujos generales

a) Flujo general de la transmision de la empresa maritima, acorde a la regla1.9.22. de las RGCE.

309 SO MASTER ‘

Enwlar 355
rechazado

Enwvlar 357
rechazado

LEl emlzor Sintaxia Valldar Replicar
8a linga s |—+| Guardar menzajs meanss)
MASTER i Py Soeptado ieformecian Soeptado Guarg
naviara? [Negoclo) a SAAl
Procesar
tipa A" pan1= NO[ Enviara
Ngoz? RF
Identificar tipo de Procasar E
ADR tipa “0 [
Enviara
aduana
:roneaar L LDA
po “R"
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b) Flujo general de la transmisidn del agente internacional de carga, acorde a la regla19.23. de las RGCE.

309 SO HOUSE ‘

Envlar 857 Envlar 355
rechazado rechazado
NO

HO

ZEl smizor
88 AICT

alldar {Cumple . Replicar
i s, Enme Informacian reglas da 5 Soceptade Guardar mensaje manezje
menzale? [Nagecla) neguclo? a saal

Procesar | |
tipo =an Enviara
RF

Identificar Hipo de Procssar ||
ADR tipo "D

Procssar | |

tipa oRe

VIl. Servicios web

Las empresas de transportacién maritima, los agentes internacionales de carga o los autorizados por éstos,
podran realizar el intercambio de informacién mediante servicios web, utilizando un archivo en formato XML.

De manera general, el servicio web es un sistema software diseflado para soportar la interaccién maquina a
maquina, a través de una red de forma interoperable. Cuenta con una interfaz descrita en un formato procesable
por un equipo informatico y son ejecutadas en un sistema de recepcidén remoto, que en general suele referir a
clientes y servidores que se comunican via web utilizando archivos XML.

El servicio web para la transmisiéon es Manifiesto Maritimo 309 SO, el cual tiene la funcionalidad de recibir un
mensaje y realizar las siguientes validaciones:

- Sintaxis: Comprende en realizar la validacién de que el mensaje se encuentre conforme a la sintaxis
establecida y definida para cada tipo de peticién.

« Estructura: Que el mensaje tenga la estructura definida en el archivo XSD, el cual determina que si es
correcta o no segun la peticién solicitada.

- Negocio: El servicio web deberd validar que la informacién que se estd ingresando en el mensaje sea
correcta; segun las reglas de negocio establecidas por tipo de peticién.

Por lo que, la informacién transmitida debe estar acorde a lo sefalado en los catalogos anexos a estos
lineamientos.

Después de dichas validaciones, se obtendran las respuestas; éstas indicaradn si el mensaje fue procesado
correctamente o no cumple con alguna de las validaciones.

Asimismo, las personas que transmitan deberdn contar con un servicio web para recibir las respuestas de
validacién, las cuales se enviaran a la direccion <URL> que se sefale en el encabezado del mensaje 309.

Para poder transmitir por medio del servicio web es necesario considerar lo siguiente:




.. Administracion General Aduanas
HAC IENDA .. SAT Administracion Central de Modernizacidon Aduanera

Octubre de 2020

Lineamientos con las especificaciones tecnoldgicas para la transmisién a la

Ventanilla Digital del documento de transporte en trafico maritimo. Version:1.3

a)

b)

El usuario debe de estar registrado en la Ventanilla Digital.

Contar con un desarrollo informatico para el envio de la informacién.
Contar con un desarrollo informatico para la recepcidon de las respuestas.
La solicitud a enviar debe estar contenida con un archivo XML.

Contar con usuario y contrasefia, ya que se debe insertar en el encabezado del mensaje XML del 309
SO.

Contar con un registro CAAT activo y vigente con perfil de linea naviera, consignatario de buque o
agente internacional de carga.

Implementacién WS
El contrato del servicio web (wsdl) para transmitir, se encuentran en el archivo 1.1y en el archivo 1.2.

contenidos en el Anexo 1 “Implementacién WS”. Asimismo, en dicho anexo en el archivo 1.3 se
encuentra el XSD con los que deberdn cumplir los mensajes.

Mensaje EDI 309 SO

El mensaje 309 SO es la transmisién en documento electrénico a las autoridades aduaneras con la
informacién relacionada a la mercancia y su transportacién, antes de su arribo al territorio nacional o la
salida del mismo.

La estructura del mensaje 309 se especifica en el archivo 2.1 contenido en el Anexo 2 “Mensaje EDI 309
So"

La obligatoriedad del segmento y/o elementos se encuentra en el mismo anexo 2 en el archivo “2.2.
Especificacion Datos MUM?", segln la persona de quien transmite o qué transmision realiza.

De igual manera en dicho anexo en el archivo 2.3 encontrara un ejemplo del mensaje.

c) Modalidades del mensaje EDI 309 SO, seguin la operacién de que se trate:

1. Manifiesto

La empresa transportista debera transmitir el mensaje 309 con la informaciéon del manifiesto, el cual
contendrd una lista de conocimientos de embarque Master que va de 1a 9999.

2. Conocimiento de embarque house.

Este mensaje es transmitido por los agentes internacionales de carga o los autorizados por éstos, en los
plazos establecidos en la regla 1.9.23 de las RGCE, se podra transmitir un conocimiento de embarque
house por mensaje, es decir, por cada conocimiento de embarque house que desee enviar, debera
realizar una transmisién. En el Anexo 4 se mostrard un ejemplo del conocimiento house.

3. En caso de buque enlastre

Aviso que tiene que dar la empresa transportista referente a un buque sin carga, pero que contiene
material para dar estabilidad al buque en la navegacion y no se considera mercancia de comercio exterior.

Para este escenario debe transmitirse un mensaje 309 SO, con la informacién del buque y datos del
manifiesto, en los segmentos correspondientes definidos en el Anexo 5.
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4, Contenedor vacio

Se debe transmitir un mensaje 309 con la informacion del bugue, manifiesto y contenedor, en donde en
el segmento “estado de contenedor” se debera senalar “E” Vacio (Empty), en el Anexo 6 se encuentra un
ejemplo de la informacién a transmitir en caso de contenedor vacio.

5. Sobordo

La empresa transportista debe transmitir el mensaje EDI 309 con la informacion del sobordo, en donde
en el segmento M1201 se deberd indicar la clave “63", asi como los puertos nacionales de origen y destino
de mercancia. Se podrd transmitir un sobordo por mensaje, debe contener por lo menos un
conocimiento de embarque, en el Anexo 7 se encuentra un ejemplo en caso de sobordo.

6. Errores frecuentes al transmitir un mensaje 309 SO

Los errores frecuentes se encuentran en el Anexo 8

7. Las adendas y eliminaciones, modificacién al mensaje 309 SO (ADR)

Se puede modificar un mensaje 309 SO, para agregar o eliminar conocimientos de embarque, adicionar,
eliminar o reemplazar informacién de la mercancia, asi como los datos del embarcador/persona a
notificar/consignatario/contenedores, etc, referentes a un conocimiento de embarque.

Los tipos de modificacidén que existen son:

< “A” Agregar conocimiento de embarque.

 “D" Eliminar conocimiento de embarque.

« “R"Reemplazar uno o varios segmentos de un conocimiento de embarque.

Es necesario sustituir el segmento MT1 por el segmento M13, el dato incluido en el campo M1303,

indicara si la modificacidon se refiera a una “A”, “D" o “R”, como se muestra a continuacion:

8. Agregar un conocimiento de embarque

Para agregar un conocimiento de embarque se deberd adicionar una “A” (M1303="A").

Las claves para agregar un conocimiento de embarque “A” (Add a Bill of Lading) son las siguientes:

Clave Descripcion
02 Error en la informacién manifestada, la mercancia no fue embarcada y serd enviada
en un transporte posterior, con base a constancia documental.
n Faltante, por omisién en manifiesto debido a un error administrativo.
12 Excedente, por carga manifestada para ser descargada en otro puerto y por
descuido, fue descargada en este puerto.
22 Mercancia embarcada no manifestada.

9. Eliminacién de un conocimiento de embarque

Cuando se requiera realizar la eliminacién se debera declarar (M1303="D").

Las claves para eliminar un conocimiento de embarque master o house son:
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Clave Descripcion
01 Mercancia no embarcada conforme a prueba presentada por el embarcador en el
extranjero o conocimiento de embarque rectificado.
02 Error en la informacién manifestada, la mercancia no fue embarcada y sera enviada

en un transporte posterior con base a constancia documental.

04 Robo o descargo anticipado previo al arribo a territorio nacional, de conformidad con la
declaracion firmada por el capitan del buque, el agente naviero o un fragmento de la
bitacora del buque en expediente.

1 Faltante.

12 Excedente por carga manifestada para ser descargada en otro puerto y que fue descargada
en este puerto.

10. Reemplazar o modificar uno o todos los segmentos del conocimiento de embarque

La modificacién (M1303="R") serd para reemplazar informacién de uno o todos los segmentos de un
conocimiento de embarque registrado; cabe sefialar que, el contenido de este mensaje sustituye a todos
los elementos o segmentos recibidos. Dichas modificaciones van asociadas a las causales de rechazo y
tiempo en que es transmitido el reemplazo segun lo siguiente:

e La informacién a actualizar dependera de la causal elegida (la causal se coloca en el elemento

M1306).

e Las claves para realizar una modificacién o reemplazo, son las siguientes:

Clav
e

Descripcion

03

Error de escritura en el manifiesto por conocimiento de embarque en los archivos.

17

Mercancia retirada del contenedor original y rellenada como parte de una operacién de
transbordo.

18

La mercancia fue mal capturada en origen.

19

Rectificaciéon de recinto fiscalizado.

20

Cambio de persona, hasta antes del ingreso al recinto. Posterior al ingreso sera una
solicitud en espera de la autorizacién del recinto fiscalizado. En ambos casos, la
mercancia correspondiente a este conocimiento de embarque, debe estar en inventario
en el recinto fiscalizado (no debe tener estado salida).

21

Rectificacion de datos de un conocimiento de embarque house referenciado a otro
conocimiento de embarque house.

23

Homologar ingreso al recinto. (Esta causal se debe a un rechazo previo de la informaciéon
manifestada y la arribada fisicamente al recinto fiscalizado, en donde el recinto captura
la informacién correcta y debe coincidir con la informacién del conocimiento de
embarque).
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1. Errores al realizar una adenda

Clave Descripcion
EXO1 Informacidn incorrecta en el segmento, el sistema identifica que se declaré informacién
incorrecta en el segmento.
Conocimiento de embarque duplicado. El sistema identifica que el nUmero de conocimiento|
EXO2 . .
de embargue + CAAT se encuentra registrado previamente.
EX03 Causal de modificacién no valida. El sistema identifica que la causal de modificacién no es|
correcta para el tipo de modificacién declarado.
EX04 Tipo de conocimiento de embarque incorrecto. El sistema identifica que el tipo de
conocimiento de embarque declarado es incorrecto.
EXO5 Informacién de los elementos incorrecta. El sistema identifica que la informacién de los
elementos declarados es incorrecta.
EX06 Modificacidon a manifiesto inexistente. El sistema identifica que el manifiesto a modificar no|
existe previamente en la Ventanilla Digital.
EX07 Informacién no registrada en la Ventanilla Digital. El sistema identifica que no existe
informacidn registrada en la Ventanilla Digital.
EXO8 Segmento no vélido. El sistema identifica que se declardé un segmento no valido.
EX09 Conocimiento de embarque duplicado. El sistema identifica que el nUmero de conocimiento|
de embarque + CAAT no se encuentra registrado previamente.
Recinto Fiscalizado Invalido. El sistema identifica que la clave del recinto fiscalizado (N902)
EX10
no corresponde con el Puerto declarado en P401.
EXT1 Modificacion de informacidon no permitida. El sistema identifica que existe informacion
modificada y no es permitida.
EX12 Puerto modificado. El sistema identifica que el puerto ha sido modificado.
EX13 Cantidad Incorrecta. El sistema identifica que la cantidad es incorrecta.
CAAT no registrado o no vigente. El sistema identifica que el CAAT no esta registrado o no|
EX14 estd vigente.
EX15 Cddigo incorrecto. El sistema detecta que el cédigo declarado no es vélido en el catalogo.
Informacién requerida no declarada. El sistema identifica que no se ha declarado
EX16 informacién requerida.
EXP17 Error no controlado. En sistema ocurre un error no esperado.
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12. Errores frecuentes al reemplazar o modificar

Clave

Descripcion

EXO1

Informacidn incorrecta en el segmento.

EXO02

Causal de modificacién no valida. El sistema identifica que la causal de modificacién no es
correcta para el tipo de modificacién declarado.

EXO3

Tipo de conocimiento de embarque incorrecto. El sistema identifica que el tipo de
conocimiento de embarque declarado es incorrecto.

EXO4

Informacién de los elementos incorrecta. El sistema identifica que la informaciéon de los
elementos declarados es incorrecta.

EXO5

Informacién no registrada en la Ventanilla Digital. El sistema identifica que no existe
informacion registrada en la Ventanilla Digital.

EXO6

Segmento no valido. El sistema identifica que se declaré un segmento no valido.

EXO7

Conocimiento de embarque no encontrado a. El sistema identifica que por fecha + CAAT +
nUmero de conocimiento No se encuentra registrado previamente.

EXO8

Recinto fiscalizado invalido. El sistema identifica que la clave del recinto fiscalizado (N902)
no corresponde con el puerto declarado en P401.

EX10

Estado de recinto fiscalizado no valido. El sistema identifica que el estado de la
conocimiento de embarque del RF no es valido.

EXT

Cdédigo incorrecto. El sistema detecta que el cédigo declarado introducido no es valido en
el catalogo.

EX12

Informacién requerida no declarada. El sistema identifica que no se ha declarado
informacidén requerida.

EX13

Codigo incorrecto. El sistema detecta que el cddigo declarado introducido no es valido en
el catélogo.

EX14

CAAT no registrado o no vigente. El sistema identifica que el CAAT no esta registrado o no
estd vigente.

EXP15

Error no controlado. En sistema ocurre un error no esperado.

13. Respuestas 997 y 355

Al envio de un mensaje 309 SO le corresponderd un acuse 997 y en caso de encontrarse error en la
estructura, es necesaria la retransmisiéon del mensaje con la estructura correcta.

Cuando se obtiene un mensaje 997 aceptado, se podra obtener la respuesta del 355. Si se obtiene un 355
aceptado y registrado, se tendra por transmitida la informacién a que se refieren las Reglas 1.9.22. y 1.9.23.
de las RGCE, de lo contrario, si se obtiene 997 rechazado o 355 rechazado, no serd considerado como un
Manifiesto transmitido, en los archivos que se adjuntan se sefiala la estructura de cada mensaje.

Asi mismo, en el Anexo 10 se muestra el WSDL y XSD con lo que debe de cumplir los servicios web de los
usuarios para recibir las respuestas 355 de parte de la Ventanilla Digital.

VIll. Consultas en la pagina de Internet

Los usuarios de comercio exterior podran consultar sus mensajes 309 SO transmitidos en el portal de la Ventanilla
Digital, siempre que el usuario haya iniciado sesién y se encuentre vigente en dicho portal.

El ingreso serd de la siguiente forma:
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Ventanilla Unica

Usuario:

[ ]

Contrasefia:

£0lvidé su contrasefia?

Se podran realizar las siguientes consultas:

Consulta de Mensaje 309

Consulta de Contenedor

Consulta Portal House

Consulta de Manifiesto Maritimo
Consulta Portal Master

Consulta de Portal Bitacora

Consulta de Movimientos del Manifiesto

NN WN

—

. Consulta de mensaje 309

Hay 3 filtros de busqueda:

« Aduana: se debe seleccionar el nombre de la aduana y fecha de transmision.
« Numero de manifiesto: se debe ingresar el no. de manifiesto.
- Naviera: se debe ingresar el CAAT.

Consulta de Mensaje 3 + Volver

Aduana ©Namero de manifiesto ONaviera

En cualquiera de los 3 filtros de busqueda que seleccione podra visualizar la siguiente informacion:

« NuUmero de manifiesto

» Fecha estimada arribo/salida
« Fecha recepcion/transmision
- Baplie

A continuacién, se muestra la consulta “Consulta de mensaje 3", utilizando el filtro Naviera.

Consulta de Mensaje 3 <~ Volvar
e manifiesto ®Naviera
Buzcar
Portal Mensaje 3 ® Columnas
.2 .3/ s 887 Com | T 10 -

Numero Manifiesto Focha Estimada Arribo/Salida Focha Recepcién/Transmision Baplio
A112573170028 20170402 25732016336000000028
A112573170030 20170402 25732016336000000030
A112573170031 20170402 256732016336000000031
A112573170032 20170402 25732016336000000032
A112573170033 20170402 25732016336000000033
A112573170034 20170402 2016-12-02 25732016336000000034

Alizllslslislsiiz Lzl 10~

_
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Se podra exportar la informacién consultada dando clic en el icono “Exportar”, con ello, el sistemna mostrara
un folio de consulta, al cual se podrd acceder en un plazo maximo de 7 dias naturales, a partir del dia que se

realizé la descarga.

Ejemplo:

Se descargd unaconsulta el dia1-04-2017 (Folio: 201704010200001), el folio se podra descargar posteriormente
hasta el dia 7-04-2017. A continuacion, se muestra la pantalla para descargar consultas con el nimero de folio

de consulta que proporciona el sistema:

“Folio | 301704010200001 ]

Descargar Documento

Buscar |

Felio Fecha de Consulta

Fecha Fin de Vigencia

01/04/72017

07/04/2017

El usuario que realice la consulta, deberd ingresar en el recuadro *Folio, el numero de folio que el
sistema mostro al realizar la descargar del archivo .txt (Clic en el icono “Exportar”), después dara clic en

el botdn buscar y se mostrard la informacion del folio.

El folio se mostrara de color azul y al dar clic en el folio, se descargara el archivo.

Consulta contenedores

Son 2 filtros de busqueda:

e Aduana: se debe seleccionar el nombre de la aduana, fecha de transmisidn e ingresar el

nombre del buque y nUmero de contenedor.

e Contenedor: se debe ingresar el nUmero de contenedor.

Consulta de Contenedor

Aduana ©Contenedor

En cualquiera de los 2 filtros de busqueda que seleccione, podré visualizar la siguiente informacion:

< NuUmero de contenedor
 Tipo de contenedor

e Estado del contenedor
« Numero de sello
 Descripcion general

= Marcay ndmeros

< NuUmero total de piezas
»  Peso bruto/volumen

« Tipo personas (embarcador, consignatario, notificar a)

« Nombre embarcador

« Domicilio embarcador
< Nombre consignatario
« Domicilio consignatario
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< Nombre de la persona a notificar
« Domicilio de la persona a notificar

A continuacién, se muestra la “Consulta de Contenedor”, utilizando el filtro Aduana.

Consulta de Contenedor

»Aduana Contenedor

Aduana *Fechs Transmision
Aduana Altamira S/R v |anonz w

Nombre Bugue: Namero Contenedor

- Volvar

®w Columnas

Busoar
FPortal Contenedor
3412 el 10 «
Namero Contenedor Tipo Contenedor Estado del Contenedor Namero de Sello Desoripolon General Maron y Nameros
12TCKU 1 L ¥ MARISCOS
12TCKU 12 L CERO DE 3 FORD
121CKU 1 L
12TCKU 1 L
12TCKU 1 L
12TCKU 12 1
12TCKU 2 L
12TCKU 12 L
12TCKU 12 L
12TCKU 12 L Y MARISCOS
12 = 10 ~
=

Name

El usuario podra exportar la informacién consultada, dando clic en el icono “Exportar”, con ello, el sistema
mostrard un folio de consulta, al cual se podré acceder en un plazo maximo de 7 dias naturales, a partir del

dia que se realizé la descarga.

A continuacioén, se muestra la pantalla para descargar consultas con el nimero de folio de consulta que

proporciona el sistema.

Descargar Documento

*Folio [201704010200001 \ Buscar |

Folio Fecha de Consulta | Fecha Fin de Vigencia

01/04/2017 07/04/2017

El usuario deberd ingresar en el recuadro *Folio, el niumero de folio que el sistemna mostrd al realizar la
descargar del archivo .txt (Clic en el icono “Exportar”), después dara clic en el botdn buscar y se mostrara la

informacion del folio.

El folio se mostrara de color azul y al dar clic en el folio, se descargara el archivo.
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3. Consulta house

Son 2 filtros de busqueda:

« Aduana: se debe seleccionar el nombre de la aduana, fecha de transmisién e ingresar ndmero de
manifiesto y nombre del buque.

- Conocimiento de embarque House: se debe ingresar el Conocimiento de embarque house.

Consulta de Conocimiento House + Volver

Aduana ©Conocimiento House

En cualquiera de los 2 filtros de busqueda que seleccione, podra visualizar la siguiente informacion:

e Aduana

« NuUmero de manifiesto

< NuUmero de conocimiento de embarque house
« Tipo de conocimiento de embarque house

- Carga/descarga

e Puerto origen

 Tipo de persona (embarcador, consignatario, notificar a)
< Nombre embarcador

« Domicilio embarcador

« Nombre consignatario

e Domicilio consignatario

e Nombre de la persona a notificar

« Domicilio de la persona a notificar

4, Consulta manifiesto

Hay 3 filtros de busqueda:

 Aduana: se debe seleccionar el nombre de la aduana y fecha de transmision.
< Buque: se debe ingresar nombre del bugue y seleccionar fecha de transmision.
- Manifiesto: se debe ingresar nUmero de manifiesto.

Consulta de Manifiesto Maritimo Iﬂl

Aduana ©Buque OManifiesto

En cualquiera de los 3 filtros de busqueda que seleccione, podrd visualizar la siguiente informacion:

« NuUmero de manifiesto
e Tipo de operaciéon

» Fecha ETA/ETD

« Fecha validacion

A continuacién, se muestra la consulta “Consulta de manifiesto maritimo”, utilizando el filtro Manifiesto.
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Consulta de Manifiesto Maritimo *_valver

Aduana ©Buque ®Manifiesto

o de Manifiesto | A112573171033

Manifiesto Maritimo = Columnas
1 10+
Namero Manlifissto Tipo Operacién Facha ETA/ETD Fecha Validacién
A112573171033 si 20170402 01-12-2016 07-11:04

El usuario podrd exportar la informacién consultada, dando clic en el icono “Exportar”, con ello, el sistema
mostrard un folio de consulta, al cual se podra acceder en un plazo maximo de 7 dias naturales, a partir del
dia que se realizé la descarga.

A continuacién, se muestra la pantalla para descargar consultas con el nimero de folio de consulta que
proporciona el sistema:

Descargar Documento

“Folio [ 301704010200001 | Buscar |
Folio Fecha de Censulta | Fecha Fin de Vigencia

01/04/2017 07/04/2017

El usuario debera ingresar en el recuadro *Folio, el nUmero de folio que el sistemna mostro al realizar la
descargar del archivo .txt (Clic en el icono “Exportar”), después dara clic en el botdn buscar y se mostrara la
informacion del folio.

El folio se mostrara de color azul y al dar clic en el folio, se descargara el archivo.

Consulta master

Hay 2 filtros de busqueda:

e Aduana: se debe seleccionar el nombre de la aduana, fecha de transmisién e ingresar el nimero
de manifiesto y nombre del buque.
- Conocimiento de embarque master: Se debe ingresar el Conocimiento de embarque Master.

Consulta Guia Master + Volver

Aduana ©Conocimiento Master
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En cualquiera de los 2 filtros de busqueda que seleccione, podrd visualizar la siguiente informacion:

* Aduana
< NuUmero de Manifiesto

< NuUmero de Conocimiento Master
 Tipo de Conocimiento Master

» Puerto Carga/Descarga

e Puerto Origen

 Puerto Transbordo

e« Puerto Sobordo

A continuacién, se muestra la consulta “Consulta conocimiento de embarque master”, utilizando el filtro

Aduana.

El usuario podra exportar la informacién consultada, dando clic en el icono “Exportar”

+_volve

Consulta Guia Master

wAduana ©Conocimiento Master

Fecha Transmision
= 01-12:2016 ®

Guia Master por Aduana: = Columnas

122 s)8)8 )7zl (10 ¥

Namero de Conocimiento Tipo de Conocimiento Puerto Carga/Descarga Puerto Origen Puerto Transbordo Puerto Sobordo
PRUEBA000028
PRUEBA000030
PRUEBA000031
PRUEBA000032
PRUEBA000033

ERBESR

,con ello, el sistema

mostrard un folio de consulta, al cual se podra acceder en un plazo maximo de 7 dias naturales a partir del
dia que se realizé la descarga.

A continuacion, se muestra la pantalla para descargar consultas con el nUmero de Folio de Consulta que
proporciona el sistema.

Descargar Documento

*Falio [501704010200001 | Buscar
Folio Fecha de Consulta | Fecha Fin de Vigencia

01/04/2017 07/04/2017
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El usuario debera ingresar en el recuadro *Folio, el nUmero de folio que el sistema mostré al realizar la
descargar del archivo .txt (Clic en el icono “Exportar”), después dara clic en el botén buscar y se mostrara la

informacion del folio.

El folio se mostrara de color azul y al dar clic en el folio, se descargara el archivo.

6. Consulta bitacora

Hay 2 filtros de busqueda:

- Peticion: se debe ingresar ID de peticién.
 Fecha: se debe seleccionar una fecha

4+ \olver

Consulta Bitacora

Peticion ©Fecha

En cualquiera de los 2 filtros de busqueda que seleccione podra visualizar la siguiente informacioén:

« |D Peticidon
e Estado
A continuacion, se muestra la consulta “Consulta Bitacora”, utilizando el filtro Fecha.

Consulta Bitacora 3|

Peticion ®Fecha

Portal Bitacora: @ Columnas
1].2/13:4.56]| | 10 v

1D Peticion Estado

El usuario podra exportar la informacién consultada, dando clic en el icono “Exportar”, con ello, el sistema
mostrara un folio de consulta, al cual se podrd acceder en un plazo maximo de 7 dias naturales a partir del dia

gue se realizé la descarga.

A continuacién, se muestra la pantalla para descargar consultas con el nimero de folio de consulta que
proporciona el sistema:
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Descargar Documento

“Folio [ 301704010200001 | Buscar |

Folio Fecha de Consulta Fecha Fin de Vigencia

01/04/2017 07/04/2017

El usuario debera ingresar en el recuadro *Folio, el nUmero de folio que el sistema mostré al realizar la

descargar del archivo .txt (Clic en el icono “Exportar”), después dara clic en el botdén buscar y se
mostrara la informacion del folio.

El folio se mostrara de color azul y al dar clic en el folio, se descargara el archivo.

7. Consulta movimiento Manifiesto

Hay 2 filtros de busqueda:

- Documento de Transporte: se debe seleccionar 1 pre-filtro:
- Guia maritima master, debera ingresar conocimiento de embarque master
- Conocimiento de embarque house, debera ingresar conocimiento de embarque house
- Manifiesto, deberd ingresar el manifiesto

+ Fecha: se debe seleccionar un rango de fecha (fecha inicial y fecha final)

Consulta Movimientos Manifiesto \ﬂ‘

Documento de Transporte ©Fecha
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